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La mision de la Oficina del Comisionado de Seguros...
Conducir en el camino de lainformacion y proteccién al publico

y responder a las necesidades de cada asegurado.

Sitiene una queja especifica sobre su seguro, dirijase primero a la compafiia de seguros o al agente
correspondiente. Si no recibe respuestas satisfactorias, pongase en contacto con la Oficina del Comisionado
de Seguros (OClI).

Para obtener informacién acerca del modo de presentar quejas sobre un seguro llame a:

(608) 266-0103 (en Madison)
0:
1-800-236-8517 (dentro del estado)

Domicilio postal
Office of the Commissioner of Insurance

P.O.Box 7873
Madison, WI 53707-7873

Correo_electrénico
ocicomplaints@wisconsin.gov
(indicar su nombre, nimero de teléfono y direccién de correo electrénico)

Sitio en Internet de la OCI
oci.wi.gov

Para su comodidad, tiene a su disposicién una copia del formulario de reclamaciones de la OCI al final de esta guia.
Asimismo, la copia del formulario de reclamaciones de la OCI esta disponible en el sitio en Internet de la OCI. Ud. podra
imprimirlo, completarlo y enviarlo al domicilio postal que se indica mas arriba.

Se incluye al final de esta guia una lista de publicaciones de la OCI. También encontrara copias de las publicaciones de la
OClI en linea en el sitio web de la OCI.

Los sordomudos, sordos o personas con problemas para hablar pueden
comunicarse con la OCl a través del servicio WI TRS.

Denegacion de responsabilidad

Esta guia no es un andlisis legal de sus derechos bajo cualquier péliza de seguros o programa de gobierno. Sus
derechos seran establecidos por su péliza de seguros, normas de programa, leyes de Wisconsin, leyes federales y
decisiones de un tribunal de justicia. Ud. puede consultar con un abogado para solicitar asesoramiento legal sobre sus
derechos especificos.

La OCI no garantiza que la informacion sea completa, exacta y actualizada en todo momento. Toda la informacién esta
sujeta a modificaciones periddicas sin previo aviso.

Las copias impresas de las publicaciones se actualizan anualmente, a menos que se indique lo contrario. En un esfuerzo
por brindar informacion mas actualizada, las publicaciones disponibles en el sitio web de la OCI se actualizan con mayor
frecuencia para reflejar las modificaciones necesarias. Visite el sitio en Internet de la OCI en oci.wi.gov.

La Oficina del Comisionado de Seguros no discrimina por cuestiones de raza, color, nacionalidad, sexo, religion,
edad ni discapacidad en el empleo o la prestacion de servicios.
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I. Péliza para propietarios de negocios pags.5a9

A menudo, las pequefias y medianas empresas
adquieren la Pdliza para propietarios de negocios o BOP.
La BOP incluye:

Cobertura de seguro de propiedad 6

Cobertura de seguro de responsabilidad civil 6
Otras coberturas 7

Coberturas opcionales 7

Adquisicién de seguros de propiedad y
responsabilidad civil 8

moowp

Il. Coberturas obligatorias pags.9al7

Wisconsin cuenta con una ley de responsabilidad
financiera que ha sido elaborada para asegurar que
todo conductor con licencia que maneje un vehiculo en
el estado tenga un seguro o bien dinero suficiente para
cubrir los dafios causados a terceros por un vehiculo.

A. Seguro de automovil

+ Requisitos de responsabilidad financiera para
seguros de automovil 9
Responsabilidad civil por lesiones corporales
Responsabilidad civil por dafios a la
propiedad
Cobertura por automovilistas no asegurados
Cobertura por automovilistas con seguro
insuficiente
Pagos médicos
¢ Tipos de podlizas de seguros de automovil 11 a 12

La ley de Wisconsin exige a casi todos los empleadores
gue cuenten con alguna forma de cobertura de
indemnizacion laboral para sus empleados.

B. Seguro de indemnizacion laboral

Beneficios pagaderos a los empleados 13
Wisconsin Worker's Compensation Act 14
Do6nde adquirir seguros 15
Sanciones por no adquirir seguros 15
Costo del seguro
Determinacion de las tasas de las primas 16
Sistema de clasificacion 16
Plan de clasificacién segun los antecedentes 16
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Ill. Seguros para su negocio en casa pag. 17

Tres formas de adquirir una cobertura de seguros para
Su negocio en casa.

IV. Seguro de responsabilidad civil adicional  pag. 18

Una podliza de cobertura civil adicional le ofrece un
seguro de responsabilidad civil adicional. Las pdlizas de
responsabilidad civil adicional se venden con una
variedad de limites.

V. Gestion de riesgos y medidas

de control de pérdidas pags. 18 a 19
Es posible reducir las primas mediante la gestion de
riesgos. Esta seccién presenta algunas ideas sobre
como minimizar los riesgos.

VI. Presentacién de una reclamacion pags. 19 a 20

Este folleto incluye algunos consejos sobre cémo hacer
que el proceso de reclamaciones sea mas facil si su
negocio sufre una pérdida o si un automovil o camién de
la empresa se ven involucrados en un accidente, sufre
dafios o es robado.

A Dafios a la propiedad 19

B. Seguro de responsabilidad civil 19

C. Dafios a vehiculos motorizados 19

VII. Seguro de inundacion pag. 20

Si su negocio esta ubicado en un area inundable,
debera contratar un seguro de inundacion.

VIII. Seguro de salud pags. 20 a 21

No existe una ley de seguros federal ni estatal en
Wisconsin que exija a los empleadores ofrecer seguro
de salud a los empleados. Sin embargo, si un
empleador decide ofrecer un seguro de salud colectivo a
sus empleados, las opciones de seguro disponibles
dependeran, por lo general, del tamafio del grupo que
se desea asegurar.

A Tipos de cobertura 20

B. Como encontrar la cobertura adecuada 20

C. Caracteristicas de la contenciéon de costos 21

IX. Eleccion de un plan pags. 21-29
Esta seccion trata sobre los diferentes tipos de planes
de prestaciones médicas disponibles en el mercado.
A Plan de servicios a cambio del pago
de honorarios 21
Caracteristicas de un plan de servicios a cambio del
pago de honorarios 21
Plan de red definida 22
Caracteristicas de un plan de red definida 23
Otros programas de seguros 24
Otros tipos de polizas 24
Requisitos aplicables a todos los planes
de salud 24
Cémo presentar una reclamacion de seguros
de salud 26
Seguro de ingresos por incapacidad 27
Evaluacién de riesgos médicos 28
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X. Contratacion de un seguro pags. 29

Su agente puede ser tan importante como su médico o
su abogado. Esta seccién presenta algunos consejos
sobre como elegir un agente de seguros.

XI. Antes de que ocurra un desastre pag. 29

Esta seccion contiene una lista de verificacion de cosas
para hacer ahora.



State of Wisconsin, Office of the Commissioner of Insurance
Guia del consumidor de seguros para propietarios de negocios pequefios

XIl. Protecciones legales pag. 29

Wisconsin tiene varias leyes para protegerlo antes y
después de que Ud. contrate un seguro.

XllI. Discriminacion injusta pag. 30

La ley de Wisconsin brinda proteccion contra la
discriminacion injusta.

XIV. ¢Tiene preguntas sobre laindemnizacion
laboral? Aqui puede obtener informacion
sobre a quién [lamar pag. 31

Glosario de términos de seguros pags. 32 a 33

Listade publicaciones

Formulario de quejas

Sitio en Internet para pequefios empleadores

La Oficina del Comisionado de Seguros (OCI) desarrollo
un sitio en Internet para ayudar a los pequefios
empleadores a convertirse en consumidores de
seguros mas informados. El sitio en Internet sobre
Cobertura de seguros para pequefios empleadores
(oci.wi.gov/smempins.htm) asiste a los pequefios
empleadores de Wisconsin brindandoles informacion
sobre los diferentes tipos de pélizas de seguros
disponibles en el mercado, sobre cuanta cobertura
contratar y como hacerlo prudentemente.
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Existen pocas cosas en la vida que sean mas
riesgosas que abrir y administrar su propio negocio.
Como propietario de un negocio pequefio debe

lidiar con asuntos complejos, por ejemplo, planes

de negocios, sistemas de contabilidad, procesos

de noémina, contratacion de empleados, problemas de
flujo de efectivo, comercializacion y gestion de riesgos.

Como propietario de un negocio, debera afrontar
una gran variedad de necesidades de seguros, por
ejemplo, seguros de propiedad, de responsabilidad
civil, de automoévil, de indemnizacion laboral, de salud
y por incapacidad. Este folleto ha sido disefiado para
explicarle los distintos tipos de seguros disponibles,
como comprar la cobertura que necesita y co6mo
presentar un formulario de quejas ante la Oficina

del Comisionado de Seguros (OCI).

Los seguros de propiedad y responsabilidad civil

son coberturas esenciales para todo propietario de

un negocio pequefio. El seguro de propiedad protege
a los propietarios de negocios pequefios de pérdidas
que resulten de dafos al espacio fisico o equipos y de
robos. El seguro de responsabilidad civil protege a un
propietario de un negocio pequefio si alguien sufre una
caida mientras se encuentra en las instalaciones de
su negocio o si un cliente resulta herido a causa de

un producto que el negocio vende.

Seguro de propiedad

El seguro de propiedad quizas sea uno de los tipos de
seguros mas importantes en relacién con la proteccion
financiera de la propiedad y de los activos fisicos de su
negocio. Los tipos de propiedad que un negocio debe

asegurar incluyen:

Edificios y otras estructuras, alquiladas o propias

Muebles, equipos e insumos

Equipos alquilados

Inventario

Dinero vy titulos valores

Registros de cuentas a cobrar

Mejoras y arreglos que Ud. realiz6 en las

instalaciones

Maquinarias

Calderas

Equipos y medios para procesamiento de datos,

incluidas las computadoras

¢ Papeles, libros y documentos valiosos

¢ Bienes muebles, como automdviles, camiones
y equipos de construccién

¢ Antenas parabdlicas

¢ Carteles, cercas y otras propiedades exteriores
gue no estén adheridas al edificio

¢ Activos intangibles (fondo de comercio, marcas

registradas, etc.)

L R R R R 2R 2% 2

* oo

Existen tres tipos de planes de seguros de propiedad.
El seguro de propiedad basico generalmente cubre las
pérdidas causadas por un incendio o tormenta eléctrica
y el costo de trasladar la propiedad para que no sufra
mayores dafos (es decir, retirar articulos de inventario
0 equipos de un edificio dafiado para que no los roben).

La modalidad amplia incluye la cobertura basica

mas una cobertura por “peligros extendidos”, que
incluyen vendavales, granizo, explosiones, disturbios
0 conmaociones civiles, vehiculos y aviones que dafien
la propiedad asegurada.

La modalidad especial incluye cobertura basica
y extendida, y cubre todas las pérdidas fisicas,

excepto aquellas condiciones especificamente

excluidas de la pdliza.

Seguro deresponsabilidad civil

El seguro de responsabilidad civil, también conocido
como Responsabilidad comercial general (CGL), cubre
cuatro categorias de eventos por los cuales Ud. podria
ser considerado responsable: lesiones corporales;
dafios a propiedades de terceros; lesiones personales,
incluidas la difamacién y calumnia; y publicidad falsa o
engafiosa. La cobertura CGL paga los gastos médicos
de la persona lesionada. Esta cobertura excluye a sus
empleados, ya que estan cubiertos por la
indemnizacion laboral.

Existen tres tipos de dafios legales que cubre
comunmente la poliza CGL por los cuales alguien
puede demandarlo:

Dafios compensatorios: pérdidas financieras que

sufre la persona lesionada y pérdidas futuras que

puede sufrir como consecuencia de una lesién que
reclame en el pleito judicial.

Dafios generales: pérdidas no monetarias que
sufre la persona lesionada, por ejemplo, “dolor
y sufrimiento” o “angustia mental”.

Dafios punitivos: sanciones y cargos adicionales
que debe pagar el demandado.

I. POLIZA PARA PROPIETARIOS DE NEGOCIOS

Una pdliza combinada que
comUnmente compran las pequefas
y medianas empresas es la Pdliza
para propietarios de negocios o BOP.
La BOP es una poliza combinada que
ha sido disefiada para satisfacer las
necesidades de seguros de oficinas
pequefas, tiendas, edificios de
departamentos y ciertos tipos de
pequefias empresas de servicios

y procesamiento.

La clave para saber si el propietario de un negocio
cumple con los requisitos para una BOP es el tamafio
de las instalaciones, los limites de responsabilidad civil
requeridos, el tipo de operacion comercial a la que se
dedica y la extension de sus actividades de servicios

y procesamiento fuera de las instalaciones.

La BOP incluye un seguro de propiedad para edificios
y su contenido. La péliza combinada también puede
cubrir la pérdida de los ingresos del negocio y gastos
adicionales resultantes de un incendio u otro peligro
similar cubierto por el seguro. La seccién de
responsabilidad civil de la BOP incluye cobertura por
lesiones corporales o dafios a la propiedad por los
gue un negocio pueda ser responsable.

NOTA: La BOP no cubre responsabilidad
profesional (reclamaciones de responsabilidad
civil por mala praxis profesional), seguro de
automovil, indemnizacion laboral, seguro de
salud ni seguro por incapacidad. Todos estos
seguros deben contratarse por separado.
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A. Cobertura de seguro de propiedad

La BOP ofrece dos modalidades basicas de cobertura
de propiedad: la modalidad estandar y la modalidad
especial. Ambas modalidades cubren edificios y la
mayor parte de la propiedad de un negocio sobre una
base de costo de reemplazo. La cobertura del costo
de reemplazo es lo que cuesta en realidad reemplazar
o restaurar un articulo sin ninguna deduccién por
depreciacion. No confunda costo de reemplazo con
valor real en efectivo. Por lo general, el valor real en
efectivo se calcula tomando el costo de reemplazo del
articulo y restando la depreciacion. Por ejemplo, si su
escritorio de siete afios de antigiiedad que cost6 $500
sufrié dafios en un incendio, su valor puede haberse
disminuido en un 50 por ciento. Por lo tanto, a Ud. se
le pagarian $250 por él.

Los duefios de edificios mas antiguos para quienes la
cobertura del costo de reemplazo pueda resultar dificil
o demasiado cara de obtener pueden considerar la
opcion del valor real en efectivo. El valor real en efectivo
es una opcioén disponible para los edificios.

La cobertura para propiedades que proporciona una
BOP automaticamente incluye la propiedad personal
de otras personas en la medida en que el propietario
del negocio sea responsable del dafio.

B. Cobertura de seguro de responsabilidad civil

Defenderse de una demanda judicial, aun de una
demanda menor, es costoso. La cobertura de
responsabilidad civil de la BOP protege los activos
de su negocio cuando es demandado por algo que
su negocio hizo (o que no hizo) que provocé lesiones

o dafios a la propiedad de otra persona.

Tipos dereclamaciones que cubre laresponsabilidad civil

La responsabilidad civil de la BOP cubre cuatro
categorias basicas de reclamaciones de
responsabilidad comercial:

¢ Lesion corporal: es un dafio al cuerpo o bienestar
fisico de una persona.

¢ Daiio a la propiedad: es un dafio a cualquier tipo
de propiedad inmueble o personal, por ejemplo,
los muebles.

¢ Lesion personal: (incluidas la difamacion y
calumnia) es un dafo a la reputaciéon o a los
derechos basicos de una persona o entidad
comercial, por ejemplo, el derecho a estar libre
de intromisiones y a tener privacidad.

¢ Dairios por publicidad engafiosa: se refiere
solamente a la responsabilidad civil por dafios
causados como resultado de la publicidad de
bienes o servicios del asegurado, por ejemplo,
una publicidad que difame a los productos
0 servicios de otras organizaciones.

La cobertura de responsabilidad civil de la BOP incluye
también los gastos médicos de personas, que no sean
empleados, que sufran lesiones a causa del negocio
asegurado o como consecuencia directa de las
actividades del negocio asegurado.

La cobertura de responsabilidad civil de la BOP cubre
reclamaciones de responsabilidad civil que surjan a raiz
de la propiedad o control de las instalaciones, productos
y actividades completadas y ciertos tipos de contratos.

El término “instalaciones” incluye terrenos, edificios

y otras propiedades. Esta parte de la pdliza, también
conocida como de los propietarios e inquilinos, cubre
las reclamaciones debidas a no haber podido evitar el
dafio a clientes, vendedores u otras personas (incluso
intrusos) que estén en sus instalaciones.

La cobertura de “productos” incluye las reclamaciones
relacionadas no solo con la fabricacion de productos
sino también de su distribucién y venta. “Operaciones
completadas” se refiere a tareas que se han realizado,
por ejemplo, la reparacion de artefactos, la limpieza de
chimeneas o la instalacién de cafierias.

Sin embargo, el seguro de responsabilidad civil no
lo protegera contra reclamaciones que surjan del
incumplimiento de un contrato, el despido injusto
de empleados, acoso sexual ni de demandas por
discriminacion racial o de género. Este es otro
buen motivo para leer detenidamente la pdliza.

Cobertura de responsabilidad civil de limite Gnico

La BOP tiene un limite Unico de responsabilidad civil

y gastos médicos con un limite separado de gastos
médicos por persona lesionada. La BOP tiene también
limites separados para productos/operaciones
completadas, es decir, las tareas realizadas y
completadas en el negocio, como la reparacion de
artefactos eléctricos, y para publicidad y lesiones
personales, ademas de un limite adicional general

y limites por persona lesionada y por incidente,

y limites por dafios por incendio.

El limite Unico de la BOP ayuda a que las decisiones
sobre cuanta protecciéon de responsabilidad civil
comprar sea menos complicada, pero también
reduce la flexibilidad. Si su producto tiene un riesgo
de responsabilidad civil sobre productos superior

al promedio, tales como juguetes, la BOP podria

no proporcionar suficiente cobertura de
responsabilidad civil.

Por ejemplo, su negocio ha elegido un limite de
$500,000 para responsabilidad civil y gastos médicos

y un limite de $5,000 por persona lesionada. Si su
comercio necesitara cobertura adicional de
responsabilidad civil, Ud. podria contratar limites mas
altos o una pdliza de seguros de cobertura civil adicional
0 excedente.

Costos legales y de defensa

La BOP obliga al asegurador a proporcionar una
defensa y pagar varios costos legales cuando hay una
reclamacion de responsabilidad civil cubierta o una
demanda contra un propietario de un negocio que no
estd asegurado y la reclamacion esta cubierta por la
poliza. Esta disposicion no solo protege a un negocio
de gastos legales, sino que también, por lo general,
permite contar con una defensa mas experta de la
que el negocio podria costear por su cuenta.
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Exclusiones

La exclusion mas importante para tener en cuenta es
la exclusion de lesiones y dafios a la propiedad que se
espera o prevé por parte del asegurado. Por ejemplo,
si Ud. distribuyera una carta con informacién negativa
falsa sobre un competidor con el fin de llevarlo a la
quiebra, la pdliza no cubriria la reclamacion del
competidor por dafios.

La pdliza BOP excluye la responsabilidad civil por
exposiciones que estarian cubiertas por otras
coberturas de seguros, como indemnizacion laboral
y profesional y pélizas de seguros de responsabilidad
civil sobre automoviles.

También se excluyen las reclamaciones por dafios

a la propiedad de otros que esté al cuidado, custodia

y control del propietario del negocio. Esto es asi debido
a que la cobertura para tales dafios esta incluida en las
poélizas de propiedad.

Estan excluidas las pérdidas relacionadas con contratos
o acuerdos, lesiones causadas por exposicion a
radiacion nuclear y responsabilidad civil por lesiones

o dafios a la propiedad provocados por sustancias que
contaminan el medioambiente.

La BOP también excluye toda cobertura para
reclamaciones por contaminacion. Sin embargo, para
proteger su interés en su propiedad y para evitar que
los contaminantes dafien a otras personas, la
modalidad de propiedad de la BOP aporta $10,000
para cubrir los gastos de extraccion de sustancias
potencialmente contaminantes de las instalaciones
propias del asegurado. Si necesita cobertura de
responsabilidad civil por contaminacion ambiental
debera adquirir una pdliza especial.

Los fabricantes de productos sujetos a ser retirados
del mercado, tales como alimentos o juguetes, deben
considerar adquirir una poliza especial para cubrir esta
exposicion. Se excluyen los productos de la péliza BOP
debido a los costos en los que se incurre en una
retirada de productos del mercado.

La cobertura para la administracion de ciertos tipos de
servicios profesionales o la falta de prestacion de tales
servicios también pueden estar excluidas de la poéliza
BOP, segun la amplitud de servicios prestados.

Las acciones legales que no involucren una
reclamacion por lesiones corporales, dafios a la
propiedad, lesiones personales o dafios por publicidad
engafiosa no estan cubiertas. La p6liza BOP no cubre
la mayoria de las disputas contractuales, acciones por
parte de organismos gubernamentales que acusen a
un negocio de no cumplir con las normas o estatutos

y cargos por contaminacion.

La poliza BOP no cubre reclamaciones por impuestos
atrasados ni sanciones por no ofrecer un lugar de
trabajo seguro.

Es importante que le pida a su agente que le explique

todo punto de la péliza que no entienda y que responda
toda otra pregunta que Ud. tenga. Entre otras cosas, Ud.
debe saber qué cubre y qué no cubre la pdliza, incluidos
los requisitos de deducibles o coseguros, exclusiones,
excepciones o limitaciones, cémo y cuando presentar

una reclamaciéon y cémo se procesan las reclamaciones.

Cobertura de industrias especificas

Ciertas categorias de negocios pequefios, por
ejemplo, restaurantes, mayoristas, floristerias,
garajes, etc., no calificarian para una BOP, mas alla
de su tamafio, debido a que tienen necesidades de
seguros especiales. Muchas compafiias de seguros
ofrecen pdlizas disefiadas especificamente que, por
lo general, incluyen una cobertura especial que es
ventajosa para esos negocios. Para obtener mas
informacién, comuniquese con su agente o con
miembros de su asociacion comercial.

C. Otras coberturas

El seguro de interrupcion de la actividad comercial
ofrece cobertura si las instalaciones de un negocio,
equipos vitales u otra propiedad del negocio se vuelven
inutilizables a causa de un incendio, explosion u otro
peligro de propiedad similar cubierto. Como
consecuencia de esto, la mayoria de los negocios
sufrirén:

¢ pérdida de ganancias netas que se habrian
obtenido; y

¢ pagos de los gastos que continlan en vigencia aun
si el negocio no esta funcionando normalmente (por
ejemplo, pagos de deudas, impuestos, salarios
y empleados).

Estas pérdidas pueden estar cubiertas por un seguro
de interrupcion de la actividad comercial. La finalidad
del seguro de interrupcion de la actividad comercial es
proporcionar al propietario del negocio lo que el negocio
mismo habria producido si no hubiese habido ninguna
pérdida. El seguro de interrupcién de la actividad
comercial esta incluido en la BOP, pero también puede
contratarse como clausula adicional con la pdéliza

de incendio.

El seguro de gastos adicionales brinda cobertura

para que un negocio pueda continuar funcionando

sin importar la magnitud de los dafios a su propiedad.
Muchos negocios pueden retomar sus actividades en
poco tiempo, pero pueden incurrir en gastos adicionales
por reubicar las instalaciones temporalmente, comprar
o alquilar equipos, insumos, muebles y maquinas,
obtener nueva mercancia rapidamente y notificar a

los clientes acerca del traslado. El seguro de gastos
adicionales proporciona cobertura para estos gastos
adicionales que retomar las actividades de un negocio
conlleva.

D. Coberturas opcionales

Las compafiias de seguros han disefiado polizas
combinadas para los negocios de manera que todas las
exposiciones de responsabilidad civil y propiedad mas
importantes estén cubiertas en una misma pdliza. Se
puede agregar una variedad de coberturas al paquete
basico por una prima adicional mediante clausulas
adicionales al contrato de seguros.

¢ Carteles exteriores. La BOP cubre solamente los
carteles que estén adheridos al edificio. La
cobertura opcional incluye los carteles que estén
ubicados en otras partes del edificio.



State of Wisconsin, Office of the Commissioner of Insurance
Guia del consumidor de seguros para propietarios de negocios pequefios

Vidrio de pisos exteriores. La cobertura para vidrios
de pisos exteriores se refiere a vidrios que se
encuentren al nivel del suelo o subsuelo con

una exposicién externa o al exterior.

Dinero y titulos valores. La opcién dinero y titulos
valores ofrece cobertura contra todo riesgo para
objetos de valor donde sea que se encuentren, en
el banco, en la casa del propietario del negocio o en
la de otra persona, en las instalaciones del negocio
0 en transito entre estos lugares. Ud. elige los
limites de cobertura que necesita.

Seguro contra delitos. El seguro contra delitos
protege a los negocios de robos y dafios de
mala fe, como el desfalco de empleados.

Seguro electrénico o seguro para negocios por
Internet. El seguro electrénico cubre negocios
basados en la web por dafios causados por
hackers y virus informaticos.

Deshonestidad de los empleados. La opcién de
deshonestidad de los empleados proporciona
cobertura para pérdidas de la propiedad del
negocio, dinero y titulos valores incluidos, debido
a robo, desfalco, fraude o cualquier otro acto
delictivo por parte de un empleado. Ud. elige

los limites de cobertura que necesita.

Averia mecanica. La opcion de averia mecanica
proporciona el mismo tipo de proteccion disponible
en una poliza separada para calderas y maquinaria.
Una poliza para calderas y maquinaria ofrece
cobertura especial para maquinaria y equipos que
generen electricidad. Se brinda cobertura para las
pérdidas que resulten de la averia de equipos
mecanicos, eléctricos y a presion, que van desde
calderas a sistemas de refrigeracion, motores,
compresores, bombas, transformadores y otra
maquinaria.

Las polizas para calderas y maquinaria cubren tanto
las pérdidas por responsabilidad civil y propiedad
como el costo razonable que conllevan las
reparaciones temporales y las tareas de reparacion
de emergencia. Se proporciona cobertura de
propiedad no solo para los equipos, sino también
para otra propiedad del asegurado que resulte
dafiada directamente a causa de un accidente.

También se puede adicionar una péliza para
calderas y maquinaria a fin de cubrir las pérdidas
que resulten de una interrupcién de la actividad
comercial tras un accidente asegurado y pérdidas
provocadas por deterioro de ciertas propiedades,
tales como alimentos y otros productos
perecederos, por falta de electricidad, calor, vapor,
luz o refrigeracion que resulten de un accidente no
asegurado.

Responsabilidad contingente, costos de demolicion
y aumento de costos de construccion. La cobertura
para costos de demolicion y costos de construccion
incrementados para cumplir con los cddigos de
construccion protege a los propietarios de negocios
de los gastos de reconstruccion de una propiedad
para cumplir con las ordenanzas sobre
construccion.

Una consideraciéon importante al seleccionar estas
coberturas es qué cantidad de dinero por dafios Ud.
puede pagar por su cuenta sin paralizar las actividades
de su negocio. El valor de un cartel exterior, por ejemplo,
puede ser tan bajo y la probabilidad de dafios tan
minima que no vale la pena solicitar un seguro para
cubrirlo. De la misma manera, puede ahorrar dinero
pagando deducibles mas altos sobre las coberturas
que si decide contratar.

E. Adquisicién de seguros de propiedad y
responsabilidad civil: aspectos a considerar

Proceso de evaluacion de riesgos

Las compafias aseguradoras deciden los tipos de
riesgos que aceptaran. Esto se denomina “evaluacion
de riesgos” y es el proceso por el cual el asegurador
selecciona y clasifica los riesgos de acuerdo con su
grado de asegurabilidad.

Primas

Las primas que se cobran por un seguro para negocios
varian ampliamente segun la compafiia. Vale la pena
averiguar en distintas compafiias para encontrar el
mejor precio. Las primas de los seguros dependen

de varios factores, como la ubicacion, la antigtiedad

y el tipo de edificio, el uso que se le dé al edificio,

la proteccién local contra incendios, la opcion de
deducibles, la aplicacion de descuentos y el monto

de seguro que Ud. compre.

Deducibles

El costo del seguro esta relacionado directamente con el
monto de deducibles de la pdliza. El monto deducible es
la suma de dinero que Ud. acuerda pagar como parte de
una reclamacion, antes de que el asegurador pague la
suma restante para completar esa reclamacién. Los
deducibles reducen costos porque Ud. paga los
primeros $250 o $500 en cada siniestro.

Puesto que Ud. esta en realidad “autoasegurandose”
por la cantidad deducible, deberia preguntarse si el
ahorro merece la pena. Es una buena idea pedir
presupuestos para varios deducibles antes de hacer
su eleccion. Los deducibles pueden aplicarse por
separado a cada edificio cubierto o a la propiedad
personal que haya en cada edificio, con un deducible
adicional por cada incidente.

Seguro de inmuebles

¢ Cuanto costara en realidad reemplazar su edificio

en caso de que haya un incendio o un tornado? ¢Hay
mejoras edilicias que se requieran por ley cuando

Ud. reconstruya (es decir, quizas deban instalarse
rociadores contra incendio) y cuanto costaran? ¢La
poéliza que Ud. esta considerando cubre los gastos
adicionales necesarios para cumplir con los requisitos
del codigo de construccién actual?

Propiedad personal del negocio

Todo negocio posee alguna propiedad personal que
podria sufrir pérdidas. ¢ Cuéanto costaria reemplazar
todos sus muebles, instalaciones fijas, inventario
(valores minimos y maximos durante el afio) y
mejoras al edificio (si alquila)?
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Cobertura de interrupcion de la actividad comercial

Debe considerar cuanto tiempo le llevara reanudar el
funcionamiento de su negocio en caso de que haya
un incendio. ¢En dénde funcionaria el negocio
temporalmente? ¢Qué gastos podria discontinuar
mientras se realizan las reparaciones?

Cobertura de responsabilidad civil

Es preciso revisar su contrato de alquiler y otros
contratos legales que haya firmado para ver qué
cobertura de responsabilidad civil y qué montos el
contrato exige que Ud. pague. Puede solicitar
cotizaciones de precios de los limites de un seguro
mas alla de lo que Ud. debe contratar conforme a sus
obligaciones contractuales, de manera de poder ver
cuénto costaran los montos de cobertura mas altos.
Ud. puede decidir comprar toda la cobertura por
responsabilidad civil que pueda costear o solo lo
gue sea necesario. Muchas personas compran
aquello con lo que se sienten comodos por un
precio que puedan pagar.

Informe su historial de pérdidas con exactitud

Si no informa con exactitud las pérdidas pasadas, una
compafiia de seguros podria legalmente rechazar su
reclamacion y no pagarle por la pérdida. Es importante
revelar toda demanda en la que Ud. haya participado
como parte y por la cual se haya proporcionado
cobertura de seguros. También, no se olvide de incluir
toda reclamacion sobre propiedad que Ud. haya tenido,
por ejemplo, incendios, robos o vandalismo.

Descuentos

Puede haber descuentos disponibles si Ud. cuenta con
rociadores, alarmas antirrobo y camaras de seguridad.
Asegurese de informar a su agente sobre toda mejora

o renovacion que haya hecho al edificio, en especial

en techos y sistemas de calefaccion, electricidad

y cafierias.

Su agente de seguros

Su agente de seguros debe revisar por completo los
tipos de propiedad comercial que Ud. posee y averiguar
qué tipos de seguro de propiedad necesita. No hay una
respuesta segura sobre qué cantidad de seguro de
responsabilidad civil comprar para un negocio en
particular. Se debe considerar el grado de riesgo del
negocio en si mismo. Su agente puede ayudarlo a
determinar un limite de cobertura satisfactorio
especificamente para su negocio.

Pidale a su agente que le explique los puntos de

la poliza que no entienda y que responda toda otra
pregunta que Ud. tenga. Ud. debe saber qué cubre y qué
no cubre la poliza, incluidos los requisitos de deducibles
0 coseguros, exclusiones, excepciones o limitaciones,
como y cuando presentar una reclamacién y cémo se
procesan las reclamaciones.

Il. COBERTURAS OBLIGATORIAS

Las leyes de Wisconsin exigen que todos los
propietarios de negocios contraten ciertos tipos de
cobertura de responsabilidad civil o que presenten
pruebas de responsabilidad financiera. A continuacion,
se procede a describir estas coberturas obligatorias.

A. Seguro de automovil

En la actualidad,

la mayoria de los
negocios trabajan con
un vehiculo motorizado.
Si los vehiculos sufren
dafios en un accidente
0 son robados, el
negocio debe repararlos o reemplazarlos. Si hay

un accidente y es responsabilidad del negocio, este
puede estar sujeto a reclamaciones de gran magnitud
por parte de las personas lesionadas a causa del
accidente. Una pdliza de seguro de utomovil para
negocios ayuda a cubrir tanto los riesgos de
responsabilidad civil como los de propiedad

que los negocios deben enfrentar debido a

la propiedad o uso de automoviles o camiones.

Un automovil se define como todo vehiculo motorizado
disefiado para utilizarse principalmente en la carretera.
Esto incluye todo tipo de camiones y remolques tirados
por camiones.

El asegurado es la persona o entidad que tiene el titulo
de propiedad del vehiculo. Los propietarios de negocios
pequefios a menudo utilizan los mismos vehiculos para
fines personales y comerciales. Puede haber problemas
si el seguro no esta a nombre de la persona o de la
entidad que posea el titulo de propiedad del vehiculo.
Por ejemplo, Juan Pérez es duefio de la empresa XYZ
que posee un vehiculo que Pérez conduce para uso
comercial y por placer. Pérez le dijo a su agente de
seguros que él era el propietario del automovil, asi que
el agente puso el nombre de Pérez en la poliza de
seguros y no el de la empresa. Pérez sufre un accidente.
Puede haber problemas cuando intente cobrar una
reclamacion de seguros para reparar los dafios del
automovil, ya que la pdliza de seguros requiere que

el propietario del vehiculo sea el asegurado principal.

Requisitos de responsabilidad financiera para seguros
de automovil

Wisconsin cuenta con una ley de responsabilidad
financiera. Esta ha sido elaborada para garantizar que
todo conductor con licencia que maneje en el estado de
Wisconsin tenga un seguro o bien dinero suficiente para
cubrir los dafios causados a terceros por un vehiculo.
Estos requisitos pueden cumplirse a través de un
seguro, un seguro de caucién o un autoseguro. Para
obtener mas informacion, dirigirse al Department of
Transportation (www.dot.state.wi.us), Motor Vehicle
Division, Hill Farms State Office Building, Madison,
Wisconsin 53705.
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Si Ud. contrata un seguro, su péliza debe brindarle
la siguiente cobertura minima de responsabilidad
civil:

¢ $25,000 por lesiones o muerte de una persona;

¢ $50,000 por lesiones o muerte de dos 0 mas
personas; y

¢ $10,000 por dafios a la propiedad.

La ley exige ademas la cobertura por automovilista
no asegurado de $25,000/$50,000 solamente para
lesiones corporales.

Si Ud. decide cumplir con los requisitos de la Ley
de Responsabilidad Financiera de Wisconsin al
contratar un seguro de automoévil, su péliza debera
estar compuesta de tres partes principales: seguro
de responsabilidad civil por lesiones corporales,
seguro de responsabilidad civil por dafios a la
propiedad de terceros y cobertura por
automovilista no asegurado.

Seguro de responsabilidad civil por lesiones corporales.
La cobertura de responsabilidad civil por lesiones
corporales no lo protege a Ud. ni a su automévil en
forma directa. Si Ud. provoca un accidente y lesiona

a otras personas, el seguro lo protegera por las
reclamaciones de ellos hasta los montos establecidos
por gastos médicos, salarios perdidos, dolor y
sufrimiento y otras pérdidas. Asimismo cubrira los
gastos si el accidente fue causado por un miembro

de su familia que viva con Ud. o por una persona que
haya utilizado su automévil con su consentimiento.

Seguro de responsabilidad civil por dafios a la
propiedad. El seguro de responsabilidad civil por

dafios a la propiedad pagara los dafios hasta el monto
establecido que Ud. cause a la propiedad de terceros,
tales como abolladura de parachoques, rotura de
cristales o dafios en un muro o cerca. Su seguro cubrird
estos dafios si Ud. estaba conduciendo su automovil

0 si otra persona conducia con su consentimiento.

Cobertura por automovilistas no asegurados. La
cobertura por automovilistas no asegurados

se aplica a las lesiones corporales que Ud., su familia
y otros ocupantes de su vehiculo sufran si son chocados
por un automovilista no asegurado o por un conductor
que choca y se da a la fuga. También lo cubre si Ud.

y su familia son lesionados como peatones al ser
embestidos por un automovilista ho asegurado o por
un conductor que choca y se da a la fuga. Le brinda
proteccion al asegurarle que el dinero esta disponible
para pagar las pérdidas causadas por terceros.

La cobertura por automovilistas no asegurados

no cubrira los dafios a su propiedad y no protegera al
otro conductor. Su compafiia de seguros podra accionar
legalmente contra el otro conductor para reclamar el
dinero que deba pagar debido a la negligencia del

otro conductor.

Cobertura por automovilistas con seguro insuficiente.
Esta es una cobertura opcional que incrementa la
proteccion por lesiones personales para Ud. y las
personas que viajen en su automovil hasta el limite de
cobertura que Ud. contrate. Esto resulta efectivo cuando
la parte causante del accidente tiene limites inferiores
a los suyos y el accidente tiene un costo mayor. Por lo
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accidente tenga un limite de $50,000 por persona. En
este caso, Ud. podra cobrar hasta $50,000 del conductor
culpable y hasta un adicional de $50,000 (la diferencia
entre los limites) de su propia cobertura UIM. Por lo
general, la cobertura UIM no “agrega” el monto que Ud.
contraté al monto disponible de la persona que causé

el accidente.

Se exige a los aseguradores que notifiquen a los
asegurados que no tengan cobertura UIM sobre su
disponibilidad. Los limites de cobertura UIM, si son
aceptados luego de la notificacion, seran de $50,000
por persona y $100,000 por accidente.

Pagos médicos. Esta cobertura paga los gastos
médicos o de funeral para las personas lesionadas

0 muertas en su automovil. También cubre a Ud. y

a los miembros de su familia si son embestidos por
un automovil o lesionados mientras circulan en otro
automovil. La cobertura de gastos médicos se vende
por lo general como una cifra especifica, por ejemplo
$1,000. Las compaiiias tienen la obligacién de ofrecer
esta cobertura, pero Ud. no tiene la obligacion

de comprarla.

Cobertura por dafios fisicos

Existen tres tipos basicos de cobertura por dafios
béasicos para vehiculos motorizados: por choque,
amplia y para peligros especificados.

Cobertura por choque. Esta cobertura protege su
automovil si choca contra un objeto, incluido otro
automovil, o si vuelca. Su propio asegurador pagara
tales dafios aun si el choque fue causado por su culpa.
Los limites se basan en el valor real en efectivo de su
automovil y, por lo general, se suscriben con un
deducible de $100 o mas.

Cobertura amplia. Esta cobertura protege su automovil
de casi todos los dafios, excepto la pérdida causada por
un choque. Esto incluye incendio, robo, misiles, rotura
de vidrios, caida de objetos, explosion, terremoto,
conmocion civil o embestida a un pajaro o animal
salvaje. La cobertura amplia se basa en el valor real

en efectivo del automoévil y se puede suscribir con un
deducible. El dafio causado a su automovil por
inundaciones también estara cubierto si su péliza

de seguros incluye la cobertura amplia.

Cobertura para peligros especificados. Como la
cobertura amplia cubre tantos peligros, puede ser muy
cara. Para los negocios que desean este tipo de
cobertura, una alternativa mas barata es la cobertura
para peligros especificados. Esta cobertura a veces
se denomina “cobertura adicional para incendio, robo
y combinada” o “CAC”. Cubre muchos de los peligros
que cubre la cobertura amplia, a excepcion de dafios
a parabrisas, pero lo hace sobre la base de un peligro
designado.

La cobertura de su vehiculo en una poliza de seguro

de automovil no se basa en el costo de reemplazo. El
monto que una compafiia de seguros pagara por una
reclamacion por robo o dafios fisicos depende del
“valor real en efectivo” del vehiculo. El valor real en
efectivo del vehiculo es el costo de reemplazo menos la
depreciacion, que en la mayoria de los casos es el valor
actual en el mercado al momento de la pérdida. Por lo
tanto, la obligacion de la compafiia sera reparar el
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tanto, el maximo de délares que se pagara sera la
diferencia entre los dos limites.

Por ejemplo, supongamos que el limite para
automovilistas con seguro insuficiente (UIM) sea
de $100,000 por persona y la persona que cause el
automovil segun su valor real en efectivo y no por el
costo de reemplazo.

La compafiia de seguros puede pagar al propietario
del negocio el valor de la pérdida en dinero o, a su
discrecion, puede (1) reparar o reemplazar el vehiculo
dafiado o robado, o (2) devolver un vehiculo robado al
propietario del negocio mas el pago de todo dafio que
haya causado el robo.

Si Ud. pide prestado dinero al banco u otra institucién
financiera para comprar un vehiculo, el prestamista
probablemente le solicite que contrate una cobertura
de dafios fisicos para proteger los intereses de ambos
en el vehiculo.

Ley deresponsabilidad y seguridad

Wisconsin cuenta con una Ley de responsabilidad y
seguridad. La ley exige que cuando una persona se
lesiona 0 muere o una propiedad sufre dafios por mas
de $1,000, se debe informar esta situacion lo antes
posible. Ademas, Ud. debe presentar un Informe de
Accidente del Conductor dentro de los 10 dias ante la
Division of Motor Vehicles. Si una dependencia policial
investiga un accidente, Ud. no tendra que presentar el
informe de accidente, ya que la policia lo hara.

Si Ud. sufre un accidente en Wisconsin, debera
intercambiar informaciéon de seguro con el otro onductor.
Conforme a la Ley de responsabilidad y seguridad, los
conductores no asegurados que participen en
accidentes deberan demostrar que pueden cubrir los
dafios y lesiones que pudieran haber causado. La ley
le quitara la licencia y las placas a aquel automovilista
no asegurado que no pueda pagar los dafios y lesiones
gue haya causado.

Para obtener mas informacién, sirvase comunicarse con
la Wisconsin Division of Motor Vehicles, Traffic Accident
Section, Room 804, P.O. Box 7919, Madison, Wisconsin
53707-7919, o al (608) 266-1249.

Tipos de pdlizas de seguros de automovil
Seguros de automavil para un negocio en casa

En la mayoria de los casos, los propietarios de negocios
en casa pueden estar cubiertos por su pdliza de seguro
de automovil personal. Sin embargo, segun el uso
particular que le dé a su automovil, puede ser necesario
que contrate limites méas altos de cobertura para
protegerse a Ud. y a su negocio.

En otros casos, especialmente si esta trasladando
personas por algin motivo relacionado con su negocio,
deberia considerar una pdliza de seguros de automovil
para negocios en casa.
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El precio de una pdliza para automévil de negocios en
casa no difiere del de la péliza para automovil comun.
Las compaiiias de seguros se fijan en la cantidad de
millas que Ud. maneja, quién conducira el vehiculo, su
historial de conduccion y su historial de reclamacion
para poder determinar su prima.

Los limites de responsabilidad civil que Ud. elija y sus
deducibles de un seguro por choque y de cobertura
amplia también son factores importantes para
determinar cuanto tendra que pagar. Cuanto mayores
sean los limites, mas alta sera la prima. Si los
deducibles son mas bajos, también debera pagar mas.

Como propietario de un negocio en casa, debera prestar
atencion a los limites de responsabilidad civil para
poder proteger sus activos comerciales y personales.

Si Ud. provoca un accidente, las partes lesionadas
pueden demandarlo como individuo y como propietario
de un negocio. A fin de minimizar el riesgo financiero,
Ud. puede considerar limites mas altos de
responsabilidad civil.

Muchos negocios en casa trasladan equipos de trabajo
a trabajo, como hidrolavadoras y escaleras para pintores
de casas, cortadoras de césped y otros equipos de
jardineria para paisajistas. Si Ud. tiene una poliza de
seguros para propietarios de casas o arrendatarios,

los equipos que Ud. traslada de lugar de trabajo a lugar
de trabajo tienen una cobertura minima. Su asegurador
comunmente cubrird dafios entre $250 y $1,000, menos
el deducible.

Si Ud. fija permanentemente un equipo, como por
ejemplo un generador, a su vehiculo, el generador no
estara cubierto a menos que Ud. aumente el seguro
de su vehiculo para poder asi cubrir los artefactos que
estén adheridos a este de forma permanente.

Lo que es mas importante, si Ud. cuenta con que un
seguro personal de automovil o una poéliza de cobertura
general personal le brinde proteccion para los vehiculos
de su compafiia, revise con atencién las clausulas,

ya que la responsabilidad civil comercial puede

estar excluida.

Péliza de seguros de automavil para negocios

Una pdliza de seguros de automovil para negocios
cubre tanto los riesgos de responsabilidad civil como
los de propiedad que el propietario de un negocio
enfrenta debido a la propiedad o uso de automoviles
o camiones. Una pdliza que cubre un vehiculo utilizado
en un negocio también puede cubrir a sus empleados
mientras estén utilizando sus automoviles personales
para su negocio.

La seccién de responsabilidad civil de la péliza obliga

a la compaiiia de seguros a pagar por lesiones
personales o dafios a la propiedad provocados por un
accidente y que resulten de la propiedad, mantenimiento
0 uso de un automdvil cubierto hasta los limites de

la poliza.

Cuando hay una demanda de responsabilidad civil para
automoviles contra el negocio asegurado, en donde

la pérdida esta cubierta por la péliza, la compafiia de
seguros esta obligada a defender al propietario del
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negocio o a pagar la demanda. La pdliza deja la
decision sobre si defender o pagar una reclamacion
dada totalmente a discrecién de la compafiia de
seguros. La obligacion de la compafiia de seguros de
defender o pagar finaliza cuando los limites de la poéliza
de seguros se han agotado por los pagos de los juicios
0 acuerdos.

Existen tres opciones para la cobertura de
responsabilidad civil en una pdliza de seguros de
automévil comercial: (1) automoviles que sean
propiedad del negocio; (2) todos los automoviles,
propios o alquilados; o (3) todos los automoviles,
incluidos aquellos que no sean propios ni alquilados.
La mayoria de los propietarios de negocios deben
comprar el tercer tipo de cobertura para protegerse de
la responsabilidad civil cuando un empleado o directivo
conduce un automovil para actividades relacionadas
con el negocio.

¢En qué ocasiones el negocio es responsable?

Un empleador, por lo general, es responsable de los
actos de los empleados cuando estos estan actuando
dentro del ambito de su trabajo. De esta manera,
cuando los empleados conducen vehiculos para
actividades del negocio, sin importar quién sea el
titular del vehiculo, probablemente el empleador

sera responsable.

Por ejemplo, si un empleado toma un vehiculo que es
propiedad de la compafiia para ir a su casa a la noche,
generalmente en el trayecto del trabajo a su casa y
viceversa, el empleador es responsable. Sin embargo,
si el empleador toma ese vehiculo méas tarde esa
misma noche para asuntos personales, por lo general,
el empleador no sera responsable, ya que el empleado
no esta actuando dentro del &mbito de su trabajo.

Control de las exposiciones a pérdidas de automaoviles

La causa de la mayoria de los accidentes es el
conductor. Los empleadores siempre deben controlar
los historiales de conduccion de todos los empleados
que conduzcan un vehiculo para actividades del negocio
y nunca dejar que aquellas personas con un historial de
conduccién malo lo hagan.

Ademas, debe ser una politica de la empresa que los
conductores usen siempre cinturon de seguridad. La
seguridad al conducir debe enfatizarse con frecuencia
y todos los vehiculos deben mantenerse en buenas
condiciones.

Primas

Las primas de la parte de la cobertura de propiedad de
la péliza de seguros de automovil se basan en el uso
comercial, el radio o las areas de uso y, en donde hay
una combinacion de camion y remolque, en el peso
vehicular bruto (GVW) o peso combinado bruto (GCW).

Los tres tipos de uso comercial son: servicios, minorista
y comercial.

¢ El uso para servicios se refiere a cuando los
vehiculos se utilizan para transportar personas,
herramientas, equipos o insumos hacia y desde
la ubicacién de un trabajo.
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¢ El uso para venta minorista se refiere a cuando los
vehiculos recogen propiedades desde viviendas
individuales o cuando llevan propiedades a
viviendas individuales.

¢ El uso comercial se refiere a cuando el uso de
vehiculo no se encuadra ni en la descripcion de
servicios ni en la de venta minorista.

Existen tres clasificaciones de radio.

¢ Local: menos de 50 millas (80 km) desde el punto
principal en donde se guarda el vehiculo.

¢ Intermedio: mas de 50 millas (80 km) y menos
de 200 millas (322 km).

¢ Larga distancia: mas de 200 millas (322 km).
Flotade vehiculos

Los negocios que tienen una flota de vehiculos tendran,
por supuesto, necesidades diferentes que las de un
negocio que tenga uno o dos. Los negocios deben tener
conciencia de como se suscriben las pélizas de
seguros para una flota de vehiculos. Algunas ofrecen
cobertura para flotas, lo que significa que el negocio no
tiene que notificar a la compafiia de seguros cuando se
agrega un nuevo vehiculo; esta cubierto como parte de
la flota. Otras pdlizas si requieren que se notifique a la
compafiia de seguros si hay un nuevo vehiculo. Si no se
notifica de esto, el vehiculo nuevo no estard asegurado.

Pautas de la evaluacién de riesgos para un seguro
de automovil

La evaluacién de riesgos es el proceso mediante el cual
las compafias aseguradoras seleccionan y clasifican
los riesgos de un solicitante. Las compaiiias de
Seguros siguen sus propios estandares de contratacion
para determinar si su negocio puede obtener el seguro
y, de ser asi, qué precio debera pagar por la cobertura.

Cuando Ud. solicita un seguro de automovil, su historial
de conduccién no solo afectara sus tasas, también
puede provocar que las compafias de seguros se
nieguen a ofrecerle cobertura. La ley de Wisconsin

no permite que los aseguradores excluyan a los
conductores por medio de clausulas adicionales.

Les permite establecer las tasas sobre la base de
todos los integrantes del hogar sin importar si estan
relacionados por sangre o por matrimonio.

La ley de Wisconsin no exige que las compafiias de
seguros extiendan un periodo de gracia para los pagos
de las primas de seguros de automdvil. Si no se recibe
el pago antes de la fecha de vencimiento, la compafiia
de seguros puede cancelar la pdliza de seguros de
automovil por falta de pago de las primas.

Al reemplazar su pdliza de automovil por una de otra
compaifiia, tenga en cuenta que la nueva compafiia

tiene 60 dias para evaluar los riesgos (examinar, aceptar
o rechazar) su solicitud. Esto puede incluir asegurar

un vehiculo motorizado, informes de historiales de
reclamaciones y crédito, y la verificacion de otra
informacién provista en la solicitud. Su péliza puede
cancelarse durante los primeros 60 dias debido

a informacién desfavorable como accidentes,
violaciones, suspensiones o reclamaciones previas.
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Coémo actuar en caso de accidente

Llame a la policia. Un informe policial le ayudara si Ud.
sufre un accidente o si su automovil es robado o dafiado
por vandalos. Lo que aparenta ser una abolladura
menor, podria resultar en un dafio de varios cientos

de dolares.

Obtenga informacién. Escriba los nombres, domicilios,
numeros de teléfono y nimero de licencia de las
personas involucradas y los testigos. Anote la hora,
fecha, ubicacion, condiciones del camino, marca y afo
del vehiculo involucrado, informacién de seguro, dafios y
lesiones aparentes, y su version de lo ocurrido. Realice
un diagrama del accidente. Su compafia aseguradora
necesitara la informacién completa sobre el suceso.

Llame a su agente. Llame a su agente de inmediato,
aun si se encuentra lejos de casa. Tenga a mano el

nimero de la policia, y todos los nimeros de licencia,
ndameros de teléfono y demas informacién necesaria.

Pregunte a su agente. Averigiie qué documentos,
formularios y datos necesitara. Si Ud. tiene dudas,
su agente sera capaz de asistirle para completar los
formularios correspondientes.

Coopere y conteste todas las preguntas en forma
completa. Su asegurador podra llamarle para solicitar
mas informacién o le pedira examinar su vehiculo
danado. Para determinar el alcance de los dafnos,

la empresa debe tener acceso al vehiculo.

Tome notas. Cuando hable con los empleados de la
compafiia aseguradora, su agente, los abogados, la
policia o cualquier otra persona, anote la fecha, hora,
nombres y temas de los que hablé. Incluya todas las
decisiones tomadas o promesas realizadas.

Guarde los recibos. Su pdliza de automévil podra cubrir
los gastos incidentales, tales como el alquiler de un
vehiculo o una habitacion de hotel si el accidente ocurre
fuera de la ciudad. Guarde copias de todos los
documentos que envie o reciba.

Pago de su reclamacion. La reclamacién debe pagarse
inmediatamente después de que la compaiiia
aseguradora haya recibido las pruebas adecuadas de
la pérdida. Si el asegurador rechaza su reclamacion o
le paga solo una parte, le debe dar una explicaciéon que
justifiqgue esa decision.

B. Seguro deindemnizacién laboral

El seguro de indemnizacion laboral es
una proteccion que exige la ley federal
para un trabajador y las personas a su
cargo contra lesiones y muerte que
ocurran durante el trabajo. No es un
seguro de salud y su fin no es
indemnizar por incapacidad mas alla
de la incapacidad provocada por una
lesién que surja del trabajo.

El objetivo del sistema de indemnizacion laboral es
proveer beneficios médicos y financieros a las victimas
de lesiones “relacionadas con el trabajo” y a sus
familias, independientemente de quién tuvo la culpa.
Las leyes asignan la responsabilidad financiera al
empleador y en Ultima instancia al consumidor. Esta
compensacion por lo general es el Unico recurso para
un empleado lesionado.
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Beneficios pagaderos dentro del seguro de
indemnizacion laboral

Los beneficios de la indemnizacién laboral pueden
proporcionar la atencion médica que se necesite con
urgencia. Ademas, puede proporcionar el apoyo
financiero que necesiten los granjeros y sus familias.
Los beneficios basicos incluyen:

1) Cobertura de todos los costos médicos razonables
y necesarios.

2) Los beneficios por pérdida transitoria de salarios,
Temporary Partial Disability (Incapacidad
transitoria parcial) o Temporary Total Disability
(TTD) (Incapacidad transitoria total) brindados por
el empleador mientras el empleado se recupera
de una lesién. La elegibilidad para los beneficios
por incapacidad transitoria debera ser determinada
y documentada por un médico. Los beneficios por
pérdida transitoria de salario debido a una
incapacidad se fijaran sobre la base de los dos
tercios del salario del empleado hasta un monto
maximo determinado.

3) Beneficios por incapacidad permanente [Permanent
Partial Disability (PPD) (incapacidad parcial
permanente) o Permanent Total Disability (PTD)
(incapacidad total permanente)], si el empleado no
se recupera totalmente de la lesion. La incapacidad
permanente se concede en caso de pérdida
potencial o real de la capacidad de trabajo. El
monto para el pago del beneficio por incapacidad
permanente dependera de la gravedad de la
incapacidad permanente.

4) Rehabilitacién vocacional y re-entrenamiento. Para
obtener informacién sobre re-entrenamiento o
colocacion de empleo, sirvase llamar o escribir
a la Worker's Compensation Division.

5) Si ocurre la muerte de un empleado lesionado,
se pagaran los beneficios por fallecimiento y los
gastos de entierro hasta un limite determinado.

Para obtener mas informacién sobre seguros de
indemnizacion laboral, comuniquese con:

Wisconsin Worker’s Compensation Division
Department of Workforce Development
www.dwd.state.wi.us

Oficina del area de Madison:
Worker's Compensation Division
201 East Washington Avenue, Room C100
P.O. Box 7901
Madison, WI 53707
(608) 266-1340 Teléfono
(608) 267-0394 Fax

Oficina del area de Milwaukee:
Worker's Compensation Division
State Office Building, Rm. 330
819 North Sixth Street
Milwaukee, WI 53203
(414) 227-4381 Teléfono
(414) 227-4012 Fax
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Oficinadel areade Appleton:
Worker's Compensation Division
Fidelity Bank Bldg., Rm. 310
1500 North Casaloma Drive
Appleton, WI 54913-8200
(920) 832-5450 Teléfono
(920) 832-5355 Fax

Las leyes de Wisconsin exigen que un empleador con
empleados que trabajen en Wisconsin contrate una
poéliza de seguro de indemnizacion laboral con una
compafia aseguradora autorizada a emitir seguros
de indemnizacién laboral en Wisconsin.

Cada empleador individual debe brindar una péliza de
seguro de indemnizacion laboral a sus empleados. Un
empleador no puede brindar cobertura de seguro de
indemnizacion laboral a los empleados de otro
empleador, aun cuando ellos firmen, voluntariamente o
no, un contrato de cobertura. Cada empleador, segin se
describe en s. 102.04 (1), Wis. Stat., debera conforme a
s. 102.28 (2), Wis. Stat., contratar una pdliza de seguro
de indemnizacién laboral a nombre del empleador o
duefio, o bien a nombre de la empresa comercial.

Segun las disposiciones legales, el empleador no podra
retener ni cobrar dinero alguno de los empleados ni de
otras personas, entre otros contratistas y subcontratistas
independientes, para pagar el seguro de indemnizacion
laboral. Esto es ilegal. Ademas, no tendra validez ningin
contrato por el que un empleado renuncie a sus
derechos de indemnizacion. [s. 102.16 (3) y 102.16 (5),
Wis. Stat.]

Wisconsin Worker’s Compensation Act

La mayoria de los empleadores de Wisconsin deben
tener un seguro o tener licencia para contratar un
autoseguro conforme a la Wisconsin Worker’s
Compensation Act (la Ley). La Ley exige indemnizacion
laboral para:

1) Todo empleador que habitualmente emplea a tres o
mas personas a tiempo completo o tiempo parcial.
Este empleador necesita seguro de inmediato.

2) Todo empleador que tenga uno o mas empleados
a tiempo completo o parcial y haya pagado salarios
brutos combinados de $500 o mas en un trimestre
por cualquier trabajo realizado en Wisconsin. El
empleador debe contar con un seguro el dia 10 del
primer mes del siguiente trimestre calendario.

3) Todo granjero que emplee seis 0 mas empleados
(en uno o mas lugares) el mismo dia durante 20
dias (consecutivos o0 no) por afio calendario. El afio
calendario va de enero a diciembre. El granjero
debera contratar un seguro dentro de los 10 dias
siguientes al vigésimo dia de empleo. Ciertos
parientes del granjero no seran considerados
como empleados.

(Sections 102.04 y 102.07, Wis. Stat.)

Las leyes de Wisconsin exigen que un empleador con
empleados que trabajen en Wisconsin debe contratar
una poliza de seguro de indemnizacion laboral con una
compafiia aseguradora autorizada a emitir seguros de
indemnizacién laboral en Wisconsin.
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Cada empleador individual debe brindar una péliza de
seguro de indemnizacién laboral a sus empleados.

Un empleador no puede brindar cobertura de seguro

de indemnizacién laboral a los empleados de otro
empleador, aun cuando ellos firmen, voluntariamente o
no, un contrato de cobertura. Cada empleador, segin se
describe en s. 102.04 (1), Wis. Stat., debera conforme a
s. 102.28 (2), Wis. Stat., contratar una pdliza de seguro
de indemnizacién laboral a nombre del empleador o
duefio, o bien a nombre de la empresa comercial.

Segun las disposiciones legales, el empleador no podra
retener ni cobrar dinero alguno de los empleados ni de
otras personas, entre otros contratistas y subcontratistas
independientes, para pagar el seguro de indemnizacion
laboral. Esto es ilegal. Ademas, no tendra validez ningin
contrato por el que un empleador renuncie a sus
derechos de indemnizacion. [s. 102.16 (3) y 102.16 (5),
Wis. Stat.]

¢ Quién esta cubierto por las disposiciones legales?
¢Existen excepciones?

Practicamente todos los empleados de Wisconsin estan
protegidos por la ley. Se incluye a los trabajadores
publicos y privados. De hecho, cuando se habla sobre
indemnizacioén laboral, es mas facil discutir las
excepciones. Existen muy pocas clases de trabajadores
que estén cubiertos por las leyes federales y no estén
cubiertos por la Ley de Wisconsin. Los empleados del
gobierno federal (tales como empleados del correo,
empleados de hospitales de veteranos o miembros

de las fuerzas armadas) estan cubiertos por las leyes
federales. Las personas que trabajan en los caminos
interestatales estan cubiertas por la Federal Employers
Liability Act. Los marinos mercantes estan cubiertos por
la Merchant Marine Act de 1920, y las personas que
trabajan en la carga y descarga de buques estan
cubiertas por la Longshoremen’s and Harbor Worker’s
Compensation Act.

Las Unicas excepciones de empleados a los requisitos
de seguro de la Ley son los empleados domésticos,
algunos empleados de granja y voluntarios de
organizaciones sin fines de lucro que reciban dinero
y otros valores por un valor que no supere los $10 por
semana, y los miembros de sectas religiosas que
califiquen y esté acreditada su excepcion. Sirvase
comunicarse con la Worker's Compensation Division,
Bureau of Insurance Programs al (608)266-1340 para
obtener una explicacion detallada sobre estas
excepciones. Virtualmente todos los demas
trabajadores y empleadores estan sujetos a las
disposiciones de la Ley.

¢Serequiere que tengan una péliza de seguros de
indemnizacién laboral en Wisconsin los empleadores
ajenos al estado que tengan empleados trabajando
en Wisconsin?

Si, los empleadores ajenos al Estado que tengan
empleados trabajando en Wisconsin deben contratar
una poliza de indemnizacion laboral con una compafiia
aseguradora autorizada a emitir seguros de
indemnizacioén laboral en Wisconsin.

La Section 102.28 (2), Wis. Stat. exige que un empleador
con empleados que trabajen en Wisconsin contrate una
poéliza de seguro de indemnizacion laboral con una
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compafia aseguradora autorizada a emitir seguros
de indemnizacién laboral en Wisconsin. La poliza
debe contener una clausula adicional que designe
a Wisconsin como un estado cubierto, en la seccién
3-A de la pdliza.

Si un empleador ajeno al estado contrata una poliza
de seguro de indemnizacién laboral con una compafiia
aseguradora que no tenga licencia en Wisconsin,
debera obtener una poéliza de una aseguradora
autorizada en Wisconsin para tener cobertura en el
Estado. La compafiia aseguradora debera presentar
la pdliza con la clausula apropiada ante la Wisconsin
Compensation Rating Bureau.

Para obtener mas informacién, comuniquese con:

The Wisconsin Compensation Rating Bureau
Calle
20700 Swenson Drive — Suite 100
Waukesha, WI 53186
(262) 796-4540 (Teléfono)
(262) 796-4400 (Fax)

Domicilio postal
P. O. Box 3080
Milwaukee, WI 53201-3080

Direccién en Internet
www.wcrb.org

¢Los empleadores deben contratar un seguro
de indemnizacién laboral?

La ley exige que cada empleador proporcione alguna
prueba que acredite que podra pagar los beneficios de
los trabajadores en caso que estos resulten lesionados.
La mayoria de los empleadores de Wisconsin brindan
esta garantia al contratar una péliza de seguro con

una compafia aseguradora privada. La compafiia de
seguros luego informa al State of Wisconsin Department
of Workforce Development (DWD) que esta brindando
cobertura al empleador. Algunos empleadores, sin
embargo, cuentan con un “autoseguro”.

¢Qué es un autoseguro?

Algunos empleadores que son financieramente
sélidos (y por lo general bastante grandes) tienen un
“autoseguro”. Un empleador podra tener autoseguro
solamente si obtiene permiso del DWD.

El DWD exige a los empleadores que demuestren la
absoluta solidez de su situacion financiera para poder
acceder a un autoseguro.

¢Dbénde adquirir un seguro de indemnizacién laboral?
Mercado abierto

Hay alrededor de 300 compairiias de seguros
autorizadas para emitir seguros de indemnizacién en
Wisconsin. Comuniquese con un agente local para
que lo ayude a solicitar un seguro a la compafiia que
ud. elija.

Si una compafiia de seguros rechaza su solicitud, pidale
a su agente que busque en el mercado otra compafiia.
En el sitio web de la OCI en la seccién Company Lookup
(Busqueda por compaiiia), https://ociaccess.oci. wi.gov/
Cmplnfo/Cmplnfo.oci, se encuentra disponible una lista

de compaifiias de seguros de indemnizacion laboral
autorizadas (oci.wi.gov/workcomp/wcliccos.htm) y un
directorio de las compafiias de seguros autorizadas
que incluye direcciones y nimeros de teléfonos.
También puede realizar una BUsqueda por compafiia
en la seccién Quick Links (Enlaces rapidos) de la
pagina principal de la OCI oci.wi.gov.

Fondo comun de indemnizacién laboral de Wisconsin
(Wisconsin Worker’'s Compensation Pool)

Si no hay cobertura disponible en el mercado abierto, su
agente debe presentar una solicitud ante la Wisconsin
Compensation Rating Bureau (“Oficina”). La Oficina
actlia como administradora y fiduciaria del Wisconsin
Worker's Compensation Pool (“Fondo comin”). El Fondo
comun es un plan de riesgo compartido creado para
brindar seguros de indemnizacion laboral a todo
empleador que no pueda obtener cobertura en el
mercado abierto y que tenga, de buena fe, derecho a
ese seguro. Los empleadores ajenos al estado que no
realicen actividades en Wisconsin y los empleadores
que deban dinero de pdlizas anteriores, no pueden
recibir cobertura del Fondo comun.

Todas las compafiias de seguros autorizadas a emitir
seguros de indemnizacion laboral en Wisconsin deben
participar con fondos en el Fondo comun y estan
representadas por ocho compafiias de seguros que
hayan sido designadas como proveedores de servicios.
La compafiia de seguros asignada para prestar una
poéliza emitida mediante el Fondo comun suscribe la
poliza a su propio nombre y provee reclamaciones,
control de pérdidas, auditorias y otros servicios, de la
misma manera en que lo harian para sus aseguradores
suscritos voluntariamente.

La Oficina asignara un asegurador para que suscriba la
poliza por Ud. Generalmente, el costo de la prima es el
mismo para una cobertura asignada. Su agente de
seguros puede proporcionarle mas informacién y
formularios.

Para obtener mas informacién sobre el Fondo comun,
comuniquese con su agente o con la Oficina a:

Calle
Wisconsin Compensation Rating Bureau
20700 Swenson Drive, Suite 100
Waukesha, WI 53186

Domicilio postal
Wisconsin Compensation Rating Bureau
P.O. Box 3080
Milwaukee, WI 53201-3080

Numero telefénico
(262) 796-4540

Direccioén en Internet
www.wcrb.org

Saciones por no contratar un seguro
de indemnizacién laboral

Existen severas sanciones para los empleadores

gue no cumplan con proporcionar una cobertura de
indemnizacion laboral. En primer lugar, si un trabajador
se lesiona, el empleador es personalmente responsable.
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En segundo lugar, la Worker’'s Compensation Division
aplica la Ley en forma activa. Tiene autoridad para

clausurar las actividades del empleador hasta tanto se
contrate el seguro de indemnizacién laboral adecuado.

Conforme a la ley, se impondra una sancién a todo
empleador que no cumpla con la cobertura de seguro
de indemnizacion laboral cuando esta sea obligatoria.
La pena normal equivale al doble del monto de la prima
que no se haya pagado durante un periodo sin seguro
o bien $750, cualquiera sea la mayor de las cifras. Un
empleador que registre un periodo ilegal de siete dias
consecutivos 0 menos sin seguro de indemnizacion
laboral estara sujeto a una sancion de $100 por cada
dia sin seguro hasta siete dias, si 1) el empleador

no fue penado anteriormente por no tener cobertura
de seguro de indemnizacion laboral, y 2) no tuvo

lugar ninguna lesién por la que el empleador sea
responsable conforme a s. 102.03, Wis. Stat, durante
el periodo sin seguro. Si el periodo ilegal es superior
a los siete dias, se aplicara la evaluacion normal

de penas.

Ademas de la sancién correspondiente, los
empleadores sin seguro seran personalmente
responsables de los beneficios y no gozaran de las
excepciones normales sobre la propiedad, respecto del
secuestro y venta que surja de ejecucion de sentencia.
Los funcionarios y directores de empresas sin seguro
son personalmente responsables de los beneficios que
deba afrontar la empresa. Existen otras penas que se
pueden aplicar segun la situacion. [Sections 102.82 (2)
(a), 102.82 (2) (ag) y 102.28 (5), Wis. Stat.]

Costo del seguro

La cobertura de seguro variara segun su némina y el tipo
de actividades que realiza el negocio. A los fines del
seguro de indemnizacion laboral, los empleadores se
clasifican segln su actividad comercial predominante

y no por el trabajo especifico.

Por ejemplo, en una situacion de riesgo de fabricacion,
el producto fabricado determina la actividad comercial
del empleador asegurado. En otras palabras, General
Motors seria clasificada como un fabricante de
automoéviles. Hay muchos tipos diferentes de trabajos
involucrados en la fabricacion de automdéviles, algunos
mas peligrosos que otros. No obstante, todos estos
trabajos se realizan para un empleador involucrado en
el negocio de la fabricacion de automoviles y, por lo
tanto, las néminas de todos los empleados deben
clasificarse dentro de la misma categoria.

Determinacion de las tasas de las primas

La Oficina establece las tasas de las primas para cada
clase con la aprobacién del Comisionado de Seguros.
Si cree que su negocio no esta clasificado
apropiadamente o si la prima que le cobran no es la
correcta, puede apelar ante la Oficina para que revise
su situacion. Si aun asi no esta satisfecho con la
decision de la Oficina, puede solicitar por escrito que

el Comisionado de Seguros lleve a cabo una audiencia
para revisar la decision de la Oficina. [Section 626.31,
Wis. Stat.]
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Sistema de clasificacién en el seguro de
indemnizacién laboral

El objetivo del sistema de indemnizacion laboral es
agrupar a empleadores similares para que cada
clasificacion refleje las pérdidas que son comunes a
ellos. Como las pérdidas varian ampliamente segun
el negocio o la industria de los empleadores, cobrar
las tasas promedio del estado provocaria que algunos
empleadores paguen una prima demasiado alta,
mientras que los empleadores de otros negocios

o industrias pagarian menos que la parte que les
corresponde.

Conforme a ello, los empleadores se clasifican seguin
el negocio o la industria en la que trabajan para reflejar
esta variacion en los costos de las pérdidas.
Generalmente, los negocios similares tienen
exposiciones similares a lesiones y enfermedades
laborales, si bien no existen dos negocios que sean
idénticos.

Cada clasificacion combina las néminas y las pérdidas
de empleadores similares para calcular un precio para
la proteccion de seguros. El seguro de indemnizacion
laboral utiliza aproximadamente 600 clasificaciones de
negocios diferentes para calcular las primas.

Existen tres ocupaciones que son comunes a tantos
negocios que se han establecido clasificaciones
especiales para ellas. Estas clasificaciones de
“excepcion estandar” cubren a los empleados
administrativos de oficinas, vendedores independientes
y conductores. Las clases de excepcién estandar son
solo clasificaciones que no estan relacionadas con el
negocio del empleador. En cambio, estan relacionadas
con el trabajo, ya que estos trabajos son bastante
comunes a todos los empleadores.

Plan de calificacién segun los antecedentes

El Plan de calificacién segun los antecedentes ofrece

un método para modificar el costo del seguro para todos
los empleadores pequefios que retnan las
caracteristicas de un empleador individual. El Plan de
clasificacion segun los antecedentes agrupa a todos

los asegurados segun las actividades o clasificacion
comerciales, suma las pérdidas de los grupos y obtiene
un costo promedio para todos los grupos.

En el plan de clasificacion segun los antecedentes para
indemnizacion laboral, las pérdidas reales de un
empleador individual se determinan durante un periodo
de tiempo, generalmente tres afios. Las pérdidas son
limitadas, lo que hace que la frecuencia, y no la
gravedad, de las pérdidas sea mas importante para
determinar las tasas segun los antecedentes. Luego,
estos antecedentes se comparan o contrastan con el
promedio segln lo que reflejan la o las tasas que se
aplican al negocio del empleador. Si el empleador tiene
costos mejores que el promedio, entonces se le otorga
un crédito al empleador, mientras que antecedentes
peores que el promedio conlleva una tarifa de débito.
La calificacion segun los antecedentes toma los
antecedentes de pérdidas promedio (tasas) y la
modifica segun los propios antecedentes individuales
de pérdidas del empleador.
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Proteccion legal en caso de quiebra

Existen dos disposiciones legales para proteger a los
trabajadores en caso de quiebra.

Self-Insurers’ Security Fund (Fondo de Garantia para
Autoseguro)

El Self-Insurers’ Security Fund esta financiado por
aportes de otros empleadores autoasegurados. Si un
empleador con autoseguro quiebra, el Self-Insurers’
Security Fund tiene la responsabilidad de afrontar los
pagos de los trabajadores lesionados. Si esto ocurre, es
muy importante que el trabajador lesionado notifique de
inmediato su reclamacion ante el Self-Insurers’ Security
Fund. Existe también un fondo de garantia que asume la
responsabilidad si el asegurador quiebra.

Wisconsin Insurance Security Fund (Fondo de Garantia
de Seguros de Wisconsin)

Cada estado tiene una red de seguridad para proteger
a los consumidores de seguros frente a la pérdida
financiera en el caso extremo que una empresa se
torne insolvente. Esta red de seguridad se denomina
“fondo de garantia”. Los fondos de garantia son
establecidos por la ley estatal y estdn compuestos

de compafias autorizadas en el estado. Este fondo
paga las reclamaciones de los asegurados y otros
demandantes de una compafiia de seguros insolvente.
El dinero para pagar las reclamaciones contra la
compafiia de seguros proviene de aportes hechos
por todas las compafiias de seguros que forman
parte del fondo de garantia.

En Wisconsin, este fondo se denomina Insurance
Security Fund o “Fund” (Fondo de Garantia de Seguros o
“Fondo”). El Fondo es creado por ley estatal y se financia
con aportes de los aseguradores autorizados para
operar comercialmente en Wisconsin. En general, el
Fondo protege a los residentes frente a la mayoria de
las reclamaciones de aseguradores autorizados en fase
de liquidacion. Los asegurados no deberian confiar en
el Fondo para eliminar todos los riesgos o pérdidas
causados por la insolvencia del asegurador. Algunos
tipos de podlizas pueden no estar totalmente cubiertas

y pueden ocurrir demoras significativas en el
cumplimiento de las obligaciones en casos de
liquidacion.

Las preguntas sobre la cobertura y limitaciones del
Fondo pueden ser dirigidas a:

Wisconsin Security Fund
2820 Walton Commons West, Suite 135
Madison, WI 53718-6797
(608) 242-9473
www.wilifega.org
(Actualizado Diciembre 2008)

¢Donde puedo obtener mas informacion sobre la
cobertura segun las disposiciones de la Ley?

A menudo surgen inquietudes acerca de la
interpretacion de la cobertura y de los requisitos de
exclusion previstos en la ley. Solicite informacion y
asistencia sobre estos temas en la Wisconsin Worker’s
Compensation Division, Bureau of Insurance Programs,
llame al (608) 266-1340.
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Se pueden adquirir copias de la Worker's Compensation
Act of Wisconsin en (www.dwd.state.wi.us/wc/legal/
default.htm). Sirvase llamar al (608) 266-1340 para mas
obtener detalles.

Ill. SEGUROS PARA SUNEGOCIO EN CASA

Si Ud. posee un negocio en casa
a jornada completa

0 media jornada podria no estar
asegurado y no darse cuenta
de ello. Muchos propietarios de
negocios en casa creen que la
poliza de seguros de propietario
de vivienda cubre todas las
necesidades de esta actividad.
Ud. no deberia asumir que la poéliza de seguros de
propietario de vivienda cubrira su negocio

en casa. La poliza de propietario de vivienda puede
proporcionar cobertura, pero probablemente solo un
maximo de $2,500 para el equipamiento de negocio
en el hogar y $250 fuera del local asegurado.

La péliza de propietario de vivienda por lo general no
cubre la responsabilidad relacionada con el negocio,
por ejemplo, si un cliente o proveedor se lesionan en
su propiedad. La pdliza de propietario de vivienda no
asegura su incapacidad para cobrar sus cuentas
pendientes si sus registros de negocio son dafados,
y su poliza no sustituira el ingreso perdido si Ud. no
puede trabajar en su negocio debido a dafios en

su casa.

Existen tres formas de adquirir una cobertura de
Seguros para su negocio en casa.

¢ Segun el tipo de negocio en casa que Ud. tenga,
quizas pueda adicionar una clausula a su poliza
de seguros de propietario de vivienda. Por ejemplo,
algunos aseguradores ofrecen una clausula para
guarderias para aquellas personas que ofrezcan
un servicio pago de guarderia en su casa.

¢ Quizés sea posible, también, comprar varias polizas
de seguro comercial individual para contar asi con
las distintas coberturas que necesita, como
propiedad comercial, responsabilidad civil general
y cobertura de ingresos comerciales.

¢ Algunas compafiias de seguros han comenzado a
ofrecer una poliza combinada para propietarios de
mininegocios, especificamente para negocios en
casa. Algunas de estas pdlizas cubren la pérdida o
destruccion de propiedad comercial dentro o fuera
de las instalaciones; la pérdida de documentacion
valiosa e informacion comercial importante;
lesiones personales y responsabilidad publicitaria;
cuentas a cobrar hasta $10,000; dinero perdido en
instalaciones de hasta $5,000 y fuera de las
instalaciones hasta $2,000.

Las compafiias que ofrecen estas polizas por lo general
requieren que Ud. contrate con ellos sus polizas de
seguros de automdavil y vivienda. Disponiendo ya de
estas polizas, su péliza de negocio en casa extiende el
monto de la cobertura de responsabilidad civil y dafios
a la propiedad que usted tiene en su vivienda a su
negocio. Si un incendio o una tormenta imposibilitan el
desarrollo de su negocio, su seguro cubrird los gastos
y los ingresos perdidos hasta por un afio.
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Hable con su agente de sus necesidades de seguro de
negocio en casa para contratar la poliza que mejor se
adapte a ellas.

IV. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL ADICIONAL

Las pdlizas de responsabilidad civil adicional cubren
todas las poélizas de responsabilidad civil basicas.
Las pdlizas de responsabilidad civil adicional estan
disefiadas para cubrir pérdidas grandes poco
frecuentes, como el costo total de las reclamaciones
que podrian surgir de un choque contra un autobus
escolar. Para decidir si necesita una poéliza de
responsabilidad civil adicional, piense en las
situaciones mas extremas, como la caida de un
techo a causa del peso de una tormenta de nieve
que ocurre una vez cada 100 afios y el costo total

de las reclamaciones que un accidente como ese
producirian si hubiera muchas personas en el lugar.
Luego, compare la cantidad con los limites de sus
poélizas actuales de responsabilidad civil.

El seguro de responsabilidad civil adicional ofrece dos
tipos de cobertura:

¢ Pagos de responsabilidades que excedan los
limites de la péliza para un seguro de
responsabilidad comercial general basico de un
asegurado o la cobertura de responsabilidad civil
de un empleador; y

¢ Responsabilidad civil por las areas que no estén
cubiertas en otras pdlizas de responsabilidad civil.

Una pdliza de responsabilidad civil adicional le ofrece un
seguro de responsabilidad civil adicional que paga por
una pérdida cuando se exceden los limites de su poliza
béasica. Por lo tanto, si Ud. es responsable de las
lesiones de una persona que requirio6 $150,000 para
tratamiento médico y el limite de responsabilidad de la
poliza de propietario de vivienda es $100,000, su pdliza
de responsabilidad civil adicional pagara los $50,000
adicionales. También existen algunas situaciones, como
la difamacion y la calumnia, que una pdliza estandar no
cubre. Una pdliza de responsabilidad civil adicional
permite a la gente protegerse contra pleitos catastroficos
en tales situaciones.

Las podlizas de responsabilidad civil adicional se venden
con una variedad de limites, cominmente 1 millén de
dolares o 5 millones de ddlares. Las polizas basicas
proporcionan los primeros délares en una reclamacion
de responsabilidad civil, y la responsabilidad civil
adicional esta disponible para cubrir los gastos
restantes hasta que la cantidad pagada por todas las
polizas alcance el limite de la responsabilidad civil
adicional.

La poéliza de responsabilidad civil adicional
generalmente protege a los asegurados por donde
quiera que viajen. Muchas de estas poélizas cubriran
gastos de defensa legal aunque se demuestre que
los cargos son infundados. La responsabilidad civil
adicional tiene gran demanda entre las personas

gue poseen activos sustanciales y que pueden ser
especialmente vulnerables a pleitos y juicios costosos.

Tenga en cuenta que la mayoria de las pdlizas de
responsabilidad civil adicional personal que se
adicionan a una poliza de seguros de automovil
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personal o de vivienda cubrirdn la responsabilidad civil
derivada de actividades comerciales y la propiedad
comercial solamente si estan cubiertas por las pdlizas
béasicas. Controle siempre su poéliza para ver como
define negocio y propiedad comercial, o preguntele

a su agente.

V. GESTION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL
DE PERDIDAS

Es posible reducir las primas
mediante la gestién de riesgos.
La gestién de riesgos comprende
identificar y analizar formas en las
que Ud. puede ser considerado
responsable (su “exposicion a
responsabilidad”), y seleccionar
e implementar técnicas para
manejar la exposicion. Ud. puede
tomar medidas para reducir

la posibilidad de pérdidas
imprevistas y el impacto de aquellas que suceden,

ya sea a causa de incendios, tormentas, robos,
demandas o lesiones.

Ud. puede:

¢ Realizar inspecciones de seguridad y programas
para capacitar a los empleados en métodos de
primeros auxilios.

¢ Instalar un sistema de rociadores y una alarma que
notifique automaticamente a los bomberos en caso
de incendio. Esto puede reducir la probabilidad de
pérdidas o hacer que las lesiones sean menos
graves.

¢ Asegurarse de que el cableado de su edificio esté
en buen estado.

¢ Instruir a los empleados para levantar objetos
pesados correctamente y para utilizar mascaras
y guantes de seguridad cuando trabajen con
sustancias peligrosas.

¢ Guardar solo una cantidad pequefia de efectivo en
la caja registradora y depositar el resto en una caja
fuerte que no pueda ser abierta por los empleados.

¢ Almacenar el inventario en dos lugares distintos,
asi, en caso de una pérdida, no se destruye todo
el inventario.

¢ Si alquila parte de sus instalaciones, puede
solicitarle a su arrendatario que lo proteja de
reclamaciones de responsabilidad civil por parte
de las personas que deja entrar en el edificio.

¢ Asegurarse de que todos los conductores tengan
buenos historiales de conduccién. La causa de la
mayoria de los accidentes es el conductor. Controle
siempre los historiales de conduccion de todos
los empleados que conduzcan un vehiculo para
actividades del negocio y nunca dejar que aquellas
personas con un historial de conduccién malo
lo hagan.
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Esta lista no es completa. Pregunte a su agente o
compafia de seguros si tienen folletos o publicaciones
sobre temas de control de pérdidas.

El impacto de implementar medidas de control
de pérdidas

Implementar medidas de control de pérdidas puede
reducir la probabilidad de que Ud. sea considerado
responsable o, si es considerado responsable, de
gue el dafio sea grande. Debido a que las primas
se calculan sobre cuanto pagan los aseguradores
en reclamaciones, un aumento en los costos de
una reclamacion significa también un aumento

en sus primas.

Los negocios que cuentan con muy buenas medidas
de control de pérdidas e historiales de reclamaciones

a menudo pagaran primas de seguros mas bajas que
aquellos con medidas y practicas de control de pérdidas
menos eficaces. Un negocio con un historial de control
de pérdidas muy malo también tendra dificultades para
encontrar un seguro de propiedad.

Esto, a su vez, puede reducir la probabilidad de que Ud.
sea considerado responsable o, si es considerado
responsable, de que los dafios sean grandes. Debe
hablar con su agente sobre qué técnicas de gestion

de riesgos puede utilizar para reducir sus primas.

VI. PRESENTACION DE UNA RECLAMACION

A. Como presentar una reclamacion de dafios a
lapropiedad

Si su negocio se ve afectado por
un incendio, un accidente o un
robo, su péliza de seguros
enumera los pasos que debe
seguir. Los siguientes consejos
haran que el proceso de
reclamaciones sea mas facil.

1. Si ocurre un incendio, un accidente o un robo, llame
a su agente o compafiia de seguros de inmediato.
Informe de cualquier robo a la policia.

2. Tome las medidas para proteger su propiedad de
mayores dafos.

3. Si necesita reparaciones inmediatas, guarde las
piezas dafiadas. El tasador de reclamaciones
puede estar interesado en examinarlas. Si
guardarlas no es practico, llame al gerente de
reclamaciones de su compafia de seguros.

4. Consiga al menos dos presupuestos para las
reparaciones. Esto agilizara el procesamiento de
su reclamacion. Calcule cuanto costaria reparar o
reemplazar la propiedad dafiada. Los presupuestos
deben incluir:

¢ una lista de las piezas que deben reemplazarse
y el motivo del reemplazo;

¢ costos de trabajo en horario regular;

¢ costos de trabajo en horas extras. No se olvide
de incluir todos los gastos en los que Ud. o sus
empleados pueden incurrir mientras se realizan
reparaciones.
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5. Si esta presentando una reclamacién por
interrupcién de la actividad comercial, debe
demostrar cuanto pudo comercializar, tanto antes
como después de la pérdida. Lleve un registro
detallado de la actividad comercial y de los gastos
adicionales durante el periodo de interrupcion.
Guarde copias actuales de estos registros fuera
de las instalaciones del negocio para que no sean
destruidas por un incendio. Haga todo lo que pueda
para minimizar el monto de la pérdida.

6. Si necesita ayuda, llame a su agente o al gerente
de reclamos de su compaiia de seguros.

B. Como presentar una reclamacion de
responsabilidad civil

Los propietarios de seguros tienen la obligacion
contractual de informar a la compafiia de seguros o a
su agente apenas se enteren de que hay o podria haber
una reclamacion de responsabilidad civil. La péliza de
seguros contiene una “clausula de notificacion” que
especifica la cantidad de tiempo que un asegurado
tiene para presentar una reclamacién. Con una poliza
de seguros de responsabilidad civil general estandar,
se recomienda que la reclamacién se notifique lo mas
pronto posible tras saber que hubo una pérdida.

Debe informar todas las reclamaciones de
responsabilidad civil a la compafiia de seguros tan
pronto como sea posible. Su informe debe incluir:

¢ los detalles de como, cuando y donde el accidente
tuvo lugar;

¢ los nombres y las direcciones de todas las
personas lesionadas y los testigos;

¢ todas las copias de demandas, notificaciones,
citaciones o documentos legales que se hayan
recibido en relaciéon con la reclamaciéon o demanda
a la compafiia de seguros tan pronto como sea
posible;

¢ una autorizacién para que la compafiia de seguros
obtenga registros y otros datos.

Su pdliza exige que Ud. coopere con la compaifiia de
seguros en la investigacion, resolucion o defensa de
la reclamacion o demanda.

Si no se cumple integramente con todos los términos
de la pdliza, Ud. podria no cobrar el dinero de la
compafiia de seguros.

C. Como presentar una reclamacion de vehiculo
motorizado

Si su empresa de autos o camiones esta involucrada
en un accidente, o si ha sido dafiada por un incendio,
inundaciones o vandalismo, o si ha sufrido un robo, siga
los siguientes pasos para presentar una reclamacion.

¢ Llame a su agente o asegurador tan pronto como
sea posible. Pregunte qué formularios o
documentacion necesitara para respaldar su
reclamacion. Su asegurador le podra pedir un
formulario de “evidencia de pérdida”, asi como los
documentos relacionados con la reclamacion, tales
como facturas médicas o de reparacion y una copia
del informe policial.
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¢ Proporcione la informacién que su asegurador
necesita. Coopere con la investigacion, resolucién
o defensa de toda reclamacién y proporcione
copias de todos los documentos legales que
reciba en relacién con su pérdida. Su asegurador
lo representara si presentan una reclamacion en
su contra y lo defendera si es llevado a juicio por
una reclamacion cubierta por la poliza.

¢ Mantenga un registro de los gastos que quizas
deba afrontar relacionados con el accidente.
Estos gastos le podran ser reembolsados de
acuerdo \con su poliza. Si el accidente ocurre
mientras los empleados estan desarrollando
actividades relacionadas con la cobertura del
seguro, su pdliza de indemnizacion laboral
cubrira los gastos médicos y pérdida de
ingresos de los trabajadores.

¢ Conserve copias de todos los papeles de trabajo
para su propio registro. Tal vez los necesite mas
adelante.

VII. SEGURO DE INUNDACION

Si su negocio esta ubicado en un
area inundable, debera contratar
un seguro de inundacion. Puede
encontrar seguros de inundacion
mediante el National Flood
Insurance Program (Programa
Nacional de Seguro de Inundacion,
NFIP). Para poder calificar para

el programa NFIP, Ud. debe vivir

en una comunidad determinada

y cumplir con las directrices del
gobierno para la prevencion de inundaciones. La
mayoria de las areas de Wisconsin califican. Su agente
debe poder ayudarlo a averiguar si Ud. cumple con los
requisitos.

Para obtener informacion general sobre el programa
de seguro de inundacion, puede llamar o escribir a:

Federal Emergency Management Agency (FEMA)
536 S. Clark St. - 6th Floor
Chicago, IL 60605
(312) 408-5500 (Teléfono)
1-888-379-9531 Linea gratuita
1-800-424-5593 TTY
www.floodsmart.gov

VIIl. SEGURO DE SALUD

No existe ninguna ley de seguros
federal ni estatal en Wisconsin
gue exija a los empleadores
ofrecer un seguro de salud a

los empleados. Sin embargo,

si un empleador decide ofrecer
un seguro de salud colectivo a
sus empleados, las opciones de
seguro disponibles dependeran,
por lo general, del tamafio del
grupo que se desee asegurar. Su agente o corredor de
seguros debe poder aconsejarlo sobre la disponibilidad
y costos de las coberturas.
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A. Tipos de cobertura

Seguro de salud colectivo. El seguro de salud colectivo
brinda cobertura a personas con una sola péliza
maestra emitida al titular de la pdliza grupal. A cada
persona se le entrega un certificado de seguro. El titular
de la pdliza puede ser un empleador, una asociacion, un
sindicato u otra entidad. A menos que el grupo sea
pequefio, no se realiza ninguna evaluacion de riesgos
médicos individual. En lugar de ello, los aseguradores
requieren niveles minimos de participacion de los
empleados o miembros y niveles minimos de
contribucion de los empleadores para garantizar que
haya suficientes personas en el grupo que tengan
buena salud como para equilibrar con aquellos del
grupo que tengan mala salud.

El seguro de salud colectivo tiene varias ventajas:

¢ un empleador o sindicato generalmente paga parte
de la prima.

¢ la proporcion de beneficios totales pagados en
relacion con las primas totales recibidas por lo
general es bastante alta.

¢ ud. cumple con los requisitos para tener el seguro
automaticamente si es miembro de un grupo y
puede haber o no examenes adicionales para
detectar problemas médicos.

¢ las primas grupales generalmente son mas bajas
que aquellas de la misma cobertura con una pdliza
individual.

Seguro de salud individual. Un seguro de salud
individual cubre a un individuo en particular o a un
individuo y su familia bajo la péliza emitida a nombre
del individuo. Para poder ser considerado para una
cobertura de seguro de salud individual, le pediran que
presente evidencia de asegurabilidad que puede
requerir la realizacion de un examen médico. Esto se
denomina evaluacién de riesgos médicos. Los mismos
requerimientos se aplicarian a toda persona a su cargo
que Ud. asegure con la pdliza. La evaluacién de riesgos
médicos se trata mas en detalle en la pagina 28.

Tendra que esforzarse un poco para encontrar una
cobertura adecuada a un precio accesible. Comience
por consultar con un agente de seguros de salud
experto que le provea un servicio confiable. Pida
recomendaciones a sus familiares o amigos. De lo
contrario, consulte las paginas amarillas de la guia
telefénica. Si una compafiia rechaza su solicitud,
consulte con otras. Cada compafiia tiene principios
diferentes.

B. Coémo encontrar la cobertura adecuada

El seguro de salud disponible a un grupo dependera de
varios factores, entre ellos:

¢ el tamafio del grupo;
¢ la edad, el sexo y el estado civil de los empleados;
¢ la cantidad de personas a cargo;

¢ el estado de salud de los empleados y personas
cargo;y

¢ la ubicacion y el tipo de negocio.
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Los factores que un empleador debe considerar son:

¢ (¢ Qué cantidad de dinero el empleador puede
contribuir al seguro de los empleados? ¢Deben
los empleados contribuir a su propio seguro? Si
es asli, ¢cudl seria un monto razonable? Muchos
aseguradores establecen niveles minimos de
participacion para empleados que cumplan con
los requisitos.

¢ ¢ Qué beneficios debe cubrir la poliza? Debido a
la cantidad de poélizas que hay en el mercado, es
importante que un empleador decida cuéles son los
servicios minimos que desea que cubra la pdliza.

¢ ¢;Son realistas los beneficios que ofrece la podliza
dada la comunidad particular del grupo y los costos
médicos de la actualidad? Por ejemplo, ¢satisfara
la poliza las necesidades del grupo si solo paga
$250 por una apendicectomia cuando el costo
promedio en el area es cinco veces mayor?

¢ La mayoria de las pdlizas no cubren procedimientos
experimentales. Muchos trasplantes de 6rganos se
consideran experimentales y son caros. ¢Qué
trasplantes de 6rganos cubre la pdliza?

¢ ¢Los incentivos de contencion de costos estan
incluidos en la pdliza? Esto incluye incentivos
para pacientes ambulatorios antes que cirugias
intrahospitalarias, recetas para medicamentos
genéricos antes que de marca y establecimientos
de atencion administrada.

Aseglrese de que cada empleado asegurado
conozca cuales son los beneficios cubiertos y sus
responsabilidades segln la poliza con respecto al
pago compartido y la colaboracion con procedimientos
de asistencia médica administrada.

C. Caracteristicas de la contenciéon de costos

Existen varias maneras en las que las compaiias de
seguros y los empleados pueden moderar los costos
de los planes de beneficios médicos. Hay dos formas
de derivar los costos a un empleado. Una de ellas es
mediante el uso de deducibles. La otra es mediante
copagos 0 coseguros.

Deducibles, copagos y coseguros. Un deducible

es la cantidad inicial que un asegurado debe pagar
antes de que comiencen los beneficios de la poliza.
Generalmente, es un monto en ddlares fijo. Un copago
es un monto en délares fijo de los costos que un
asegurado debe pagar, y un coseguro es un porcentaje
determinado de los costos que un asegurado debe
pagar una vez que se cumple con el deducible.

Una péliza que contiene clausulas de deducibles,
copagos y coseguros puede tener un deducible de
$500 o méas por miembro de la familia por afio, 80/20%
de coseguro por gastos que excedan el deducible, un
copago de $5 para medicamentos recetados y un limite
de gasto de bolsillo de $1,000 por persona o $2,500
por familia.

Los deducibles y copagos mayores que aquellos
utilizados en la ilustracién anterior se estan volviendo
mas comunes.
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IX. ELECCION DE UN PLAN

Elegir un plan de seguro de salud es como realizar
cualquier otra compra importante. Ud. elige el plan que
satisface sus necesidades y presupuesto. Para la
mayoria de las personas, esto implica decidir si el plan
justifica su valor. Los planes difieren en la cantidad que
se debe pagar y en cuan facil es obtener los servicios
necesarios.

Los planes de seguros de salud generalmente se
describen como un plan de salud a cambio del pago de
honorarios o un plan de red definida. “Defined Network
Plan” es el término utilizado en la ley de seguros de
Wisconsin para referirse a cualquier plan de beneficios
de salud de red definida que crea incentivos para que
sus afiliados utilicen los proveedores de la red. Un plan
de salud a cambio del pago de honorarios le permite
atenderse con cualquier médico, hospital u otro
proveedor que Ud. elija. Si bien estos planes ofrecen

la mayor libertad en la eleccion de un médico, por lo
general, son mas caros que los planes que limitan las
opciones. Los planes de salud de red definida cuestan
menos, pero le dan menos libertad de eleccion.

El costo no es lo Unico que debe considerarse al
comprar un seguro de salud. También debe considerar
qué beneficios cubre. Es necesario comparar los planes
detenidamente en cuanto a costos y cobertura.

Mientras que los planes a cambio del pago de
honorarios y los planes de red definida difieren en
puntos importantes, en algunos otros son similares.
Ambos cubren una serie de gastos médicos, quirlrgicos
y hospitalarios. La mayoria ofrecen cobertura para
medicamentos recetados y algunos incluyen cobertura
para dentistas y otros proveedores. Pero, existen
muchas diferencias importantes que haran que una
forma u otra de cobertura sea la adecuada para Ud.

A. Plan de servicios a cambio del pago de honorarios

En un plan de servicios a cambio del pago de
honorarios, Ud. es libre de procurar la atencion médica
necesaria de cualquier médico que desee. El médico a
menudo factura directamente a la compafiia de seguros
por los servicios brindados, y la compafiia de seguros
paga los items cubiertos por la péliza. En algunos
casos, Ud. deberd completar formularios de
reclamaciones y enviarlos a la compafiia de seguros.
Este tipo de plan de salud ofrece la mayor cantidad de
opciones de médicos y hospitales.

Caracteristicas de un plan de salud de servicios a
cambio del pago de honorarios

La siguiente seccién explica cémo funciona un plan
de salud a cambio del pago de honorarios.

Deducible

El deducible es la suma en ddlares que Ud. debe pagar
cada afio antes de que la compafiia de seguros pague
lo que le corresponde. El deducible puede variar entre
$500 o mas por afio por persona y $2,500 o mas por
afio por familia. Por ejemplo, si Ud. tiene un deducible
anual de $500, pagara los primeros $500 de gastos
cubiertos por cada persona asegurada.
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Si adquiere una cobertura para su familia, pregunte
como funciona el plan familiar. Es posible que algunos
planes no requieran que cada miembro de la familia
pague el deducible después de que dos personas de
la familia ya lo hayan pagado.

Lea la poliza detenidamente. Algunas poélizas exigen que
Ud. pague un deducible por afio calendario o sobre la
base de cada enfermedad o lesion.

Coseguro

El coseguro es una proporcion o porcentaje de los
gastos cubiertos que debe pagar ademas del deducible.
El acuerdo de coseguro mas comun es aquel en que la
compafiia de seguros paga 80% y Ud. paga 20% como
coseguro hasta que se llegue a un maximo de gastos
de bolsillo. El coseguro se aplica a cada persona y
comienza nuevamente cada afio. A veces, la pdliza
cubrird todos los gastos después de un punto
determinado. Consulte la lista de gastos cubiertos

por la poliza para ver cuanto abarca.

Limite de gastos de bolsillo

Muchos planes tienen un limite de gastos de bolsillo.

El maximo de gastos de bolsillo es el importe maximo
en dolares que Ud. paga por los servicios y suministros
cubiertos durante un periodo determinado,
generalmente un afio calendario. EI maximo puede
incluir o no el deducible. Una vez que se pago el maximo
de bolsillo, los beneficios se pagaran al 100% de los
costos que tengan lugar luego de ese periodo.

Maximo de por vida

Su poliza médica mayor establece un limite, por ejemplo
$1 millén, sobre el monto total que la poliza pagara por
sus gastos médicos. Cuando la compafiia de seguros
haya pagado ese monto, la pdliza se “agotard” y no se
pagaran mas beneficios por sus gastos médicos. Si Ud.
considera que va a tener gastos médicos significativos,
asegurese de verificar el maximo de por vida del plan.

Necesario médicamente

Toda pdliza médica mayor contiene una clausula que
permite a las compafiias de seguros evaluar si un
servicio o tratamiento es “necesario médicamente”
para un paciente y si su omision puede afectar
negativamente el cuadro clinico del paciente. Las
compafiias de seguros pueden negar el pago de

un tratamiento que no sea necesario médicamente.
La mayoria de los planes de beneficios de salud
normalmente exigen una revisién antes de que
ciertos procedimientos médicos se realicen.

Honorario razonable, habitual y usual

La mayoria de las compafiias de seguros no utilizan las
facturas reales del asegurado para calcular los pagos
que realizan. Las empresas tienen su propio programa
de honorarios, cominmente conocidos como costos
razonables, habituales y usuales (UCR). Los costos
UCR son sumas tipicas pagadas por toda prestacion,
desde una consulta al médico hasta una cirugia del
corazoén.
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Por ejemplo, si su médico le cobra $1,000 por una
operacion mientras que la mayoria de los médicos

de su &rea cobran solo $800, Ud. abonara $200 por

la diferencia. Esto se suma al deducible y al coseguro
que tendria que pagar. Para evitar este costo adicional,
solicitele a su médico que acepte el pago de su
compafiia de seguros como pago total o averiglie con
distintos médicos hasta encontrar uno que lo haga.
De lo contrario, Ud. tendra que pagar la diferencia.

Exclusiones y limitaciones

Algunos servicios no estan cubiertos por los planes,
porque generalmente no se consideran necesarios en
términos médicos. Ademas, algunos servicios, tales
como salud mental o tratamiento para el abuso de
sustancias toxicas, pueden estar limitados. Revise
cada plan para analizar las exclusiones y limitaciones.
Recuerde que debera pagar el costo total de aquellas
prestaciones médicas que no estén cubiertas.

B. Plan de salud de red definida

Algunos planes de este tipo brindan cobertura solo si

el afiliado utiliza los proveedores de la red, y otros
planes pagan una porcion mas grande de los costos si
el afiliado utiliza tales proveedores. Las HMO, los planes
de punto de servicio y los planes de proveedor preferido
son ejemplos de este tipo de plan. Este tipo de plan a
veces se denomina “plan de atencion médica
administrada”.

Organizacion de Mantenimiento de la Salud (Health
Maintenance Organization, HMO)

Una HMO es un plan de seguro de salud que brinda
atencion amplia de medicina prepaga. Difiere de un
asegurador tradicional en que la HMO paga y brinda
cuidados médicos. Se denomina “afiliados” a las
personas aseguradas en un plan HMO. Una HMO por
lo general opera sobre la base de un plantel cerrado.
Esto significa que se exige a los afiliados que procuren
atencion de un proveedor médico que esté empleado
o bajo contrato con la HMO.

La HMO limita el cuidado de salud a un area geografica
determinada. A excepcion de emergencias graves o la
necesidad de atencién urgente fuera del area de
servicio, la HMO probablemente no cubra la atencion
que reciban los afiliados de un proveedor que no esté
asociado a la HMO, a menos que un médico de la HMO
los derive a ese proveedor.

Los planes HMO son regulados, al igual que las
compaifiias de seguro, por la OCI. Para realizar
actividades comerciales en el estado, una HMO debe
cumplir con ciertos requisitos financieros y cumplir con
las leyes mas importantes en materia de seguro. La OCI
debe aprobar las pdlizas antes de que sean suscritas
para garantizar que cumplan con las leyes estatales.

Plan de punto de servicio (Point-of-Service Plan, POS)

Un plan POS o de punto de servicio es esencialmente
una HMO que permite a sus afiliados utilizar los
servicios brindados fuera de la red sin aprobacién previa
de un médico de la red. Ofrecen deducibles méas bajos y
no tienen coseguro para las consultas a médicos dentro
de la red. Las consultas fuera de la red normalmente
requieren el pago de deducibles y coseguro al igual que
lo hace una pdliza de seguros estandar.
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Plan de proveedor preferido (Preferred Provider
Plan, PPP)

Un Plan de proveedor preferido o PPP es una forma
de atencién administrada muy parecida a un plan de
indemnizacion. Un PPP tiene acuerdos con médicos,
hospitales y otros proveedores de atencion médica
que han acordado aceptar honorarios mas bajos del
asegurador por sus servicios. EI PPP paga un nivel
especifico de beneficios si se utilizan determinados
proveedores y una cifra menor si se utilizan proveedores
no PPP. Un PPP debe ofrecer acceso razonable a
proveedores de la red en el area de servicio. Sin
embargo, un PPP no esta obligado a ofrecer
opciones de proveedores participantes en todas

las areas geograficas.

Los PPP pueden requerir a los afiliados el pago de un
coseguro de hasta el 50% por servicios que presten
proveedores no participantes. Los afiliados deben leer
las polizas con atencion antes de buscar los servicios
de proveedores no participantes.

El PPP funciona en ciertas zonas geograficas, esta
limitado a proveedores especificos y esta regulado por
la OCI. Si bien el PPP puede tener un acuerdo de
provision de servicios con un hospital, quizas no tenga
un acuerdo con cada proveedor que brinda servicios en
el hospital, por ejemplo anestesiélogos, patélogos y
radidlogos.

Muchos aseguradores que ofrecen pélizas de seguros
de salud estandar también ofrecen algun tipo de plan
de proveedor preferido. Solicitele a su agente que le
proporcione informacion sobre los planes de proveedor
preferido de su area.

Caracteristicas de un plan de red definida

La siguiente seccién explica como funciona un plan
de salud de red definida.

Directorios de proveedores

Todos los planes de red definida le proporcionaran

al afiliado un directorio de proveedores en el que se
enumeran los hospitales, médicos de atencién primaria
y los proveedores de especialidades que pueden
brindarle servicio. Estos directorios se actualizan
anualmente. Sin embargo, el afiliado debe preguntar

en el momento de realizar la cita con el médico si el
proveedor es un miembro actual de la organizacion

de red definida.

Continuidad de la atencién

Si un plan de red definida presenté a un médico de
atencién primaria (aquel médico que se especializa
en medicina interna, pediatria o practica familiar) como
disponible durante un periodo de afiliacién abierta,
debe ponerlo a disposicion de los afiliados sin costo
adicional por el afio entero del plan. Un proveedor de
especialidades debe estar disponible durante el curso
de tratamiento o 90 dias, segln cual sea mas corto. Si
una afiliada esta en su segundo trimestre de embarazo,
el proveedor debe estar disponible en toda la atencién
posparto. Las excepciones son un proveedor que

ya no trabaja en el area de servicio del plan de red
definida o aquel que fue despedido del plan por

falta de ética profesional.

Procedimiento de derivacion

Algunas HMO requieren que un médico de atencion
primaria derive al afiliado antes de que pueda consultar
con otro proveedor del plan. Todas las HMO requieren
que el afiliado tenga una derivacion aprobada por el plan
antes de acudir a un proveedor externo. El instructivo de
certificado incluye informacién sobre el procedimiento
que debe seguirse y cualquier requisito de notificacion.

Es posible que un plan de red definida no requiera una
derivacion de un médico para obtener servicios de un
quiropractico del plan. También debe permitir que una
mujer reciba servicios ginecolégicos y obstétricos de
un médico del plan especializado en obstetricia o
ginecologia sin que requiera una derivacion de su
proveedor de atencién primaria.

Los planes de red definida deben tener un
procedimiento que permita derivaciones permanentes.
Una derivacién permanente autoriza a un afiliado a
consultar con un proveedor de especialidades por una
duracion especifica de tiempo o un nimero especifico
de consultas sin tener que obtener una derivacién por
separado del proveedor primario para cada visita al
especialista.

Si un afiliado concurre a un proveedor fuera de la HMO
sin una derivacion aprobada, la HMO no reembolsara la
reclamacion por dichos servicios. Los afiliados tienen el
derecho a presentar una queja cuando se niegue una
derivacion.

Segundas opiniones

Todo plan de red definida debe cubrir una segunda
opinién de otro proveedor dentro de la red de
proveedores del plan de red definida.

Desafiliacion

Una HMO debe exponer en la pdliza y en el certificado
cualquier circunstancia bajo la cual se puede dar de
baja a un afiliado. Los procedimientos de desafiliacion
se pueden iniciar Unicamente por los siguientes
motivos:

¢ El afiliado no pagdé las primas obligatorias al final
del periodo de gracia.

¢ El afiliado cometioé actos de malos tratos o
improperios que representan una amenaza para los
proveedores u otros miembros de la organizacion.

¢ El afiliado permiti6é que una persona que no
es afiliada utilice la tarjeta de certificacién de
la HMO para obtener servicios o intencionalmente
proporcion6 informacion fraudulenta al solicitar
la cobertura.

¢ El afiliado se mudo fuera del area geografica
de servicio de la organizacion.

¢ El afiliado no puede establecer o mantener una
relacion médico-paciente satisfactoria con el
médico responsable de su atencion.

Los afiliados tienen el derecho a presentar una queja
cuando se inicie el procedimiento de desafiliacion.
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El seguro de salud para pequefios empleadores
esta disponible en Wisconsin en varios aseguradores
y planes de red definida. La OCI publica un folleto
que pretende ayudar a los pequefios empleadores
a comprender sus opciones y proporcionar una
comparacion de las tasas de primas disponibles

en el mercado de seguros de salud para pequefios
empleadores. Para obtener una copia, comuniquese
con la OCI al 1-800-236-8517 y solicite una copia de
Seguro de Salud para Pequefios Empleadores y sus
Empleados. También hay una copia disponible en
formato pdf en el sitio en Internet de la OCI en
oci.wi.gov/spanish/sp_pub_list/pi-306.pdf.

C. Otros programas de seguros

Plan de Seguro de Salud de Riesgo Compartido
(Health Insurance Risk-Sharing Plan, HIRSP)

(hirsp.org)

El HIRSP ofrece seguros de salud a los residentes

de Wisconsin. Este plan brinda seguro de salud a las
personas que no pueden conseguir una cobertura de
seguro de salud adecuada en el mercado privado
debido a sus problemas de salud o que han perdido su

seguro de salud colectivo patrocinado por su empleador.

Los solicitantes deben satisfacer los requisitos del
HIRSP para poder obtener la cobertura. Para obtener
mas informacion sobre el HIRSP, como requisitos,
servicios cubiertos y opciones de pdlizas, escriba

a HIRSP Customer Service, 1751 W. Broadway,

P.O. Box 8961, Madison, WI 53708-8961, o llame

al (800) 828-4777 o (608) 221-4551.

BadgerCare Plus
(www.dhs.wisconsin.gov/badgercareplus)

BadgerCare Plus es un nuevo programa para niflos
menores de 19 afios y familias de Wisconsin que
necesiten y quieran seguro de salud.

BadgerCare Plus es para todos los nifios, sin importar
cuales sean sus ingresos.

BadgerCare Plus va mas allda de los nifios. También
ofrece acceso a una atencion médica amplia y
accesible a muchas familias y mujeres embarazadas
de Wisconsin.

BadgerCare Plus esta disefiado para aquellas
personas que no cuentan con acceso a un seguro
de salud en la actualidad. No esta disefiado para
reemplazar un seguro privado. Por ese motivo, se
han establecido reglas especificas que no permiten
que la mayoria de las personas cancelen su seguro
privado para participar en BadgerCare Plus.

Si desea obtener mas informacion sobre BadgerCare
Plus, llame a servicios al afiliado al 1-800-362-3002.

D. Otrostipos de pélizas

Existen otros tipos de pdlizas en
el mercado. Estas polizas no son
sustitutas para las coberturas
médicas basicas o principales.

Pélizas para oftalmologiay
odontologia. Estas polizas ofrecen
beneficios solo para atencién
oftalmolégica y odontoldgica. No
deben adquirirse como sustitutas
para coberturas mas amplias.
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Indemnizacién por confinamiento hospitalario. Este tipo
de pdliza paga un monto fijo por cada dia de internacion
hospitalaria durante una cantidad determinada de dias.
Algunas veces, los beneficios no se pagan hasta que
haya estado hospitalizado durante varios dias. Estas
poélizas no constituyen por lo general una buena compra,
a menos que el beneficio diario sea muy elevado.

Pélizas para enfermedades especificas. Estas pdlizas
cubren una enfermedad determinada o un grupo de
enfermedades. El tipo mas comun es el seguro por
cancer. Si Ud. ya posee una cobertura amplia, esta
cobertura no serd necesaria.

Cualquier asegurador que brinde seguros por cancer
debe entregarle una copia de A Shopper’s Guide to
Cancer Insurance (oci.wi.gov/pub_list/pi-001.htm) a
quienes la soliciten. También puede obtener una copia
de la guia si se comunica con la OCI al 1-800-236-8517.

Tarjetas de descuentos en atenciéon médica. Tenga
cuidado con las tarjetas de descuento en atencion
médica, que ofrecen un precio reducido de consultas
médicas y otros servicios médicos. Las tarjetas de
descuentos en atencion médica NO son planes de
seguro de salud y, por lo tanto, no estan reguladas
por la OCI. En los ultimos afios, se han producido
estafas con algunas de estas tarjetas, asi que tenga
mucho cuidado al utilizarlas.

E. Requisitos aplicables atodos los planes de
beneficios de salud

Atencion médica de emergencia

Todo plan de salud ofrecido en Wisconsin que cubra
atencién médica de emergencia, incluidos los planes de
red definida, debe cubrir los servicios requeridos para
estabilizar una situacion que la mayoria de las personas
considerarian una emergencia, sin autorizaciéon previa.
Los planes de red definida pueden cobrar un copago o
coseguro razonable por este beneficio.

Procedimiento de quejas

Todos los planes de seguro de salud, entre todos los
otros planes de red definida, estan obligados a tener un
procedimiento interno de quejas para aquellos que no
estan satisfechos con el servicio que reciben. El
procedimiento debe estar estipulado en el contrato de
seguros y también debe ser brindado por notificacion
escrita.

El plan de red definida debe proporcionarle a cada
afiliado informacion completa y comprensible sobre
como utilizar el procedimiento de quejas. Un afiliado
tiene el derecho de comparecer en persona ante el
comité de reclamaciones y presentar informacién
adicional.

Los afiliados pueden comunicarse primero con el plan
de red definida para realizar preguntas o presentar
quejas. Muchas quejas se pueden resolver rapidamente
y no requieren acciones adicionales. Sin embargo, no es
obligatorio presentar una queja ante el plan en primera
instancia. Pueden presentar una queja con el organismo
estatal apropiado antes o al mismo tiempo de
presentarla ante el plan de red definida.

Los planes de red definida estan obligados a tener un
procedimiento rapido de reclamaciones por separado
para situaciones en las que la condicion médica

requiere atencion médica inmediata. El procedimiento
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requiere que las organizaciones de red definida
resuelvan una reclamacioén rapida antes de que
transcurran 72 horas desde su recepcion.

Los planes de red definida estan obligados a
presentar un informe a la OCI que enumere el
nimero de reclamaciones que tuvieron el afio
anterior. Se incluye un resumen de esta informacion
para las HMO en The Consumer’s Guide to Managed
Care Plans in Wisconsin. Para recibir una copia de
este folleto llame a la OCI al 1-800-236-8517. Se
encuentra disponible una copia en el sitio en
Internet de la OCI en oci.wi.gov/pub_list/pi-044.htm.

Revision independiente

Todas las compafiias de seguros que ofrecen planes
de beneficios de salud en Wisconsin estan obligadas
a tener un proceso interno de reclamaciones para
resolver cualquier queja que Ud. pueda tener sobre

el plan. Si no esta satisfecho con el resultado de la
reclamacion, cuenta con un medio adicional para
resolver algunas disputas relacionadas con decisiones
médicas. Ud. o su representante autorizado pueden
solicitar que una Independent Review Organization
(IRO) revise la decision del plan de salud.

El proceso de revision independiente le brinda la
oportunidad de que profesionales médicos que no

tienen conexién con su plan de salud revisen su disputa.

Ud. elige la IRO de una lista de organizaciones de
revision certificadas por la OCI. La IRO asigna la disputa
a un revisor clinico profesional que sea experto en el
tratamiento de su problema médico. La IRO tiene la
autoridad para determinar si el plan de salud debe
cubrir el tratamiento.

Las IRO certificadas por la OCI conducen las revisiones
independientes. A fin de obtener la certificacion, la IRO
debe demostrar que es imparcial y que tiene
procedimientos para garantizar que sus revisores
clinicos profesionales sean calificados e
independientes.

En la mayoria de los casos, Ud. tendrd que completar
el procedimiento interno de reclamaciones del plan
de salud. Después de recibir la decision final del
asegurador sobre su reclamacion, elija una IRO de
la lista proporcionada por el asegurador. Luego envie
por escrito una solicitud de revision independiente a
la compafiia de seguros.

Su plan de salud debe informarle sobre su derecho a
solicitar una revisién independiente en sus materiales
escritos. También puede llamar al plan de salud al
ndmero gratuito y solicitar informacion sobre la revisién
independiente.

Para obtener mas informacion sobre el proceso

de revision independiente, llame a la OCI al
1-800-236-8517 y solicite una copia del Resumen
informativo sobre el proceso de revision independiente
en Wisconsin. También hay una copia disponible

en formato pdf en el sitio en Internet de la OCI

en oci.wi.gov/spanish/sp_pub_list/pi-303.pdf.

Beneficios obligatorios

Las polizas de seguro de salud que se emiten en

Wisconsin a menudo incluyen “beneficios obligatorios”.
Estos son beneficios que el asegurador debe incluir en
ciertos tipos de pélizas de seguro de salud. A excepcién
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de las HMO organizadas como cooperativas segun ch.
185, Wis. Stat., las HMO deberan brindar los mismos
beneficios que los aseguradores tradicionales. Las
cooperativas HMO estan sujetas a estas disposiciones
en lo que respecta a quiropracticos, optometristas,
estudios genéticos, enfermeros, recién nacidos, nifios
adoptivos, medicamentos contra el SIDA, dentistas,
trastornos temporomandibulares (TMJ), reconstruccién
mamaria, centros de cirugia hospitalaria y ambulatoria
y anestesias para tratamientos dentales.

Los beneficios obligatorios exigidos por la ley estatal
de Wisconsin incluyen cobertura por: servicios de
cuidado de salud profesional; nifios adoptivos; nifios
discapacitados; trastornos nerviosos y mentales,
alcoholismo y otros abusos de drogas, cuidado de
salud en el hogar; cuidado de salud en clinicas
especializadas; enfermedades renales; mamografias;
recién nacidos; cobertura por nietos recién nacidos
0 nifios a cargo menores de 18 afios cubiertos por
la pdliza; diabetes; pruebas de deteccion de plomo,
y cobertura por maternidad para todas las personas
cubiertas por la poliza si se otorga cobertura por
maternidad a una de ellas; estudios genéticos,
medicamentos para el tratamiento de la infeccién
del SIDA, trastornos TMJ, cargos de centros de
cirugia hospitalaria y ambulatoria y anestesia para
atencion dental, reconstruccion mamaria, cobertura
de determinados gastos de atencion médica en
ensayos clinicos relacionados con el cancer, y
cobertura de estudiantes con licencia médica.

Los planes del asegurador deberan brindar al menos
la cobertura minima obligatoria, aunque deberan brindar
también beneficios mayores que aquellos exigidos

por ley. Algunos beneficios obligatorios se aplican
solamente a las pdlizas colectivas. Algunos se aplican
tanto a polizas individuales como colectivas. Para
obtener mas informacion sobre beneficios obligatorios,
llame a la OCI al 1-800-236-8517 y solicite una copia

de Fact Sheet on Mandated Benefits in Health Insurance
Policies (oci.wi.gov/pub_list/pi-019.htm).

La Health Insurance Portability and Accountability
Act de 1996

Las leyes federales y estatales brindan protecciones
importantes al consumidor para aquellos que tengan
enfermedades preexistentes y cambien de un trabajo a
otro. La legislacion aprobada en la asamblea legislativa
de 1997 equipar6 las leyes de seguro de Wisconsin con
la Health Insurance Portability and Accountability Act de
1996 (HIPAA). La HIPAA no exige que los empleadores
proporcionen seguros. No requiere que los planes de
seguro cubran servicios especificos (excepto en algunas
situaciones limitadas) ni que regulen las primas que
pueden cobrar los aseguradores. En general, la mayoria
de las leyes nuevas cubren solamente los planes de
salud colectivos. Se realizaron muy pocos cambios a
los planes de salud individuales.

La OCI publica un folleto destinado a proporcionar
un panorama general sobre la ley federal y las
modificaciones introducidas a la ley estatal de
seguro de salud.

Puede solicitar una copia de la Consumer’s Guide to
Health Insurance Portability and Accountability Act
of 1996 (HIPAA) and Wisconsin Insurance Laws
(oci.wi.gov/pub_list/pi-096.htm), llame a la OCI

al 1-800-236-8517.
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Continuaciony conversion

Tanto las leyes estatales como las federales les
permiten a determinados individuos, quienes de otra
manera perderian su cobertura de seguro de salud del
empleador o de un plan de asociacion, que continden
con su cobertura durante un tiempo determinado. Las
dos leyes son similares en algunos aspectos, pero
también tienen disposiciones que las diferencian.

La mayoria de los empleadores que tienen 20 o mas
empleados deben cumplir con la ley federal, mientras
que la mayoria de las polizas de seguro de salud
colectivo que brindan cobertura a los residentes de
Wisconsin deben cumplir con la ley estatal. Si se
aplican ambas leyes a la cobertura colectiva, la
Oficina del Comisionado de Seguros considera

que cuando la ley federal y la estatal difieren, se
debera aplicar la ley mas favorable al asegurado.

La ley estatal también otorga derechos de conversion
a determinados individuos que tienen polizas de
seguro de salud individual.

Ley federal (COBRA)

La Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act
(COBRA) es una ley federal que permite a la mayoria de
los empleados, sus conyuges y personas a cargo que
hayan perdido la cobertura de salud bajo un plan de
salud colectivo del empleador continuar con la cobertura,
por su propia cuenta, durante un periodo determinado.
Esta ley se aplica tanto a los planes de salud del
empleador con seguro total como los de autoseguro en
el sector privado y aquellos planes auspiciados por el
estado y los gobiernos locales. Sin embargo, la ley
COBRA no se aplica a ciertos planes de iglesias, planes
que cubren a menos de 20 empleados y planes que
cubren a empleados federales.

Segun la ley federal, los empleados que terminen el
empleo por cualquier motivo que no sea falta grave de
conducta, o que pierdan su elegibilidad para acceder
a una cobertura colectiva por reduccion de las horas
de trabajo, y los cényuges y personas a cargo del
empleado pueden continuar con la cobertura colectiva
hasta 18 meses. Los cényuges y personas a cargo
podran continuar con la cobertura hasta 36 meses

si pierden la cobertura debido al fallecimiento del
empleado, divorcio del empleado, pérdida de la
condicion de persona a cargo por la edad, o bien por
la elegibilidad del empleado para acceder a Medicare.
Si dentro de los primeros 60 dias de la cobertura
COBRA un individuo o persona a cargo es declarada
incapacitada por la Social Security, el individuo
discapacitado y otros miembros de su familia

que estén cubiertos podran continuar con la
cobertura hasta 29 meses.

Ley de Wisconsin (s. 632.897, Wis. Stat.)

La ley de continuacién de Wisconsin se aplica a la
mayoria de las polizas de seguro colectivo de salud que
brindan cobertura hospitalaria y médica a los residentes
de Wisconsin. La ley se aplica a las polizas colectivas
emitidas por los empleadores de cualquier magnitud.
No se aplica a los planes de salud de empleador con
autoseguro ni a las pélizas que cubren solamente
enfermedades determinadas o lesiones accidentales.

Do6nde acudir para pedir ayuda

Si tiene dudas sobre la ley de continuacion
de Wisconsin, comuniquese con:

Office of the Commissioner of Insurance

P.O. Box 7873

Madison, WI 53707-7873

(608) 266-0103 (en Madison)
1-800-236-8517 (fuera de Madison)
oci.wi.gov

Si tiene dudas sobre la ley federal COBRA,
comuniquese con:

U.S. Department of Labor - Regional Office
Employee Benefits Security Administration (EBSA)
200 West Adams, Suite 1600

Chicago, IL 60606

(312) 353-0900

www.dol.gov/dol/topic/health-plans/cobra.htm

Para obtener més informacion sobre la continuacién
y la conversion, llame a la OCI al 1-800-236-8517

y solicite una copia del Resumen informativo sobre
los derechos de continuacion y conversion de

las polizas de seguros de salud que describe las
leyes federales y estatales. También hay una copia
disponible en formato pdf en el sitio en Internet de
la OCI en oci.wi.gov/spanish/sp_pub_list/pi-123.pdf.

F. Como presentar unareclamacion de seguros
de salud

Lea su cartilla de beneficios detenidamente antes

de presentar una reclamacion. Sepa qué esta cubierto
y qué no. Siga todos los procedimientos y fechas

limite para procurar tratamiento y presentar quejas y
apelaciones. La mayoria de las compafiias de seguros
cuentan con una linea telefénica gratuita para quejas

e informacion, y algunas compafias y HMO ofrecen
procedimientos especiales de mediacion o arbitraje
para procesar las quejas.

Presentacion de una reclamaciéon

¢ Es importante averiguar si su proveedor presenta
la reclamacioén por Ud. o si es necesario que Ud. lo
haga. Si esta asegurado mediante una HMO, muy
rara vez, si es que alguna vez sucede, vera la factura
real de sus servicios de atencion médica. Las
compafiias de seguros pagan las reclamaciones
por servicios a cambio del pago de honorarios de
manera diferente.

¢ Si Ud. debe presentar la reclamacion, revise la
informacion para asegurarse de que sea completa
y correcta.

¢ Presente la reclamacion apenas reciba la factura
del proveedor.

¢ Envielo a la direccion adecuada.
¢ Guarde una copia para referencia futura.

Procesamiento de su reclamacion de salud

Espere un tiempo razonable para que la compafiia
procese su reclamacion. La compafiia le informara si
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necesita alguna informacion adicional para completar la
reclamacion. La compafiia también puede solicitar mas
informacién del proveedor o reenviarle el formulario de
reclamacion para que Ud. obtenga mas informacion.

Una vez que la compafiia de seguros recibe el
formulario de reclamaciones, lo revisa y le indica al
proveedor lo que pagara por los servicios. La compaiiia
también le envia a Ud., el asegurado, un formulario
conocido como “EOB” (explicacion de beneficios)

en el que se detalla la misma informacién sobre

sus reclamaciones.

Es muy importante que consulte su EOB y todas las
facturas de los médicos que reciba. Asegurese de que
los servicios enumerados en la EOB correspondan con
los servicios que recibié. Si un servicio no esta cubierto
o0 si esta parcialmente cubierto (si, por ejemplo, Ud.
tiene que pagar un coseguro del 20%), la EOB le
ayudara a saber qué le facturara el médico o el hospital
después de que la compafia de seguros pague la parte
que le corresponda.

Cémo se paga lareclamacion

Si Ud. asigno beneficios al proveedor, el cheque
de beneficios se enviara directamente al proveedor.

Ud. pagara todos los deducibles y coseguros.

Si no asigné los beneficios, el cheque le llegara a Ud.
y debera pagar a sus proveedores la cantidad en su
totalidad.

Si rechazan su reclamacion

Todos los planes de seguro de salud, entre todos los
otros planes de red definidas, estan obligados a tener
un procedimiento interno de quejas para aquellos que
no estan satisfechos con el servicio que reciben. El
procedimiento debe estar estipulado en el contrato de
seguros y también debe ser brindado por notificacion
escrita.

El plan de red definida debe proporcionarle a cada
afiliado informacion completa y comprensible sobre
como utilizar el procedimiento de quejas. Un afiliado
tiene el derecho de comparecer en persona ante el
comité de reclamaciones y presentar informacién
adicional.

Si no esta satisfecho con el resultado de la reclamacion,
cuenta con un medio adicional para resolver algunas
disputas relacionadas con decisiones médicas. Ud. o
su representante autorizado pueden solicitar que una
Independent Review Organization (IRO) revise la
decision del plan de salud.

En la mayoria de los casos, Ud. tendrd que completar
el procedimiento interno de reclamaciones del plan
de salud. Después de recibir la decisién final del
asegurador sobre su reclamacion, elija una IRO de
la lista proporcionada por el asegurador. Luego envie
por escrito una solicitud de revisiéon independiente a
la compafiia de seguros.

Su plan de salud debe informarle sobre su derecho a
solicitar una revisién independiente en sus materiales
escritos. También puede llamar al plan de salud al
ndmero gratuito y solicitar informacion sobre la revisién
independiente.
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Para obtener una copia de la lista de organizaciones
certificadas para realizar una revisién independiente,
comuniquese con la OCI al 1-800-236-8517 y solicite
una copia de Independent Review Organizations
certificadas para llevar a cabo revisiones
independientes en Wisconsin. También hay una
copia disponible en formato pdf en el sitio en Internet
de la OCI en oci.wi.gov/spanish/iroscertsp.htm.

Para obtener mas informacion sobre el

proceso de revision independiente, llame a la

OCI al 1-800-236-8517 y solicite una copia del
Resumen informativo sobre el proceso de revision
independiente en Wisconsin. También hay una copia
disponible en formato pdf en el sitio en Internet de
la OCI en oci.wi.gov/spanish/sp_pub_list/pi-303.pdf.

Si no puede resolver el problema, presente una
queja formal ante la OCI. Para su comodidad,
se incluye un formulario de reclamaciones
(oci.wi.gov/spanish/com_form_sp.htm) al

final de esta guia.

G. Seguro de ingresos por incapacidad

Toda persona que trabaje probablemente necesite un
seguro de ingresos por incapacidad para ayudarle a
reponer los ingresos perdidos debido a una lesion o
enfermedad a largo plazo. Las personas en edad laboral
son mas propensas a sufrir lesiones incapacitantes que
a morir y, por lo tanto, el seguro por incapacidad es, al
menos, tan importante como el seguro de vida.

Existen varios tipos de pdlizas de seguro por incapacidad
disponibles. Ud. debe ser un consumidor inteligente y
analizar los diferentes productos. Elija el producto que
mejor se ajuste a sus necesidades.

Las pdlizas de ingresos por incapacidad tienen periodos
de espera antes de que los beneficios sean pagaderos.
El periodo de espera comienza después de que Ud. se
ha vuelto incapacitado con una incapacidad cubierta.
Cuanto mas prolongado sea el periodo de espera,

mas baja sera la prima. El periodo de tiempo durante

el cual los beneficios son pagaderos también puede
variar considerablemente. Los periodos de beneficios
pueden depender de si la incapacidad fue causada

por un accidente o por una enfermedad. Una péliza

de ingresos por incapacidad a largo plazo puede
proporcionar beneficios por accidente para toda la vida
y beneficios por enfermedad hasta los 65 afios. Cuanto
mas prolongado sea el periodo de beneficios, mas

alta sera la prima.

Lo que cubre

El monto del beneficio mensual que ofrece una pdliza
de ingresos por incapacidad puede ser un porcentaje
del ingreso o una cantidad fija en délares. El monto de
beneficios que le corresponde a Ud. generalmente se
calcula sobre la base de un porcentaje de sus ingresos
brutos, cominmente alrededor del 60%. Se puede
proporcionar, o puede haber disponible, un beneficio
por incapacidad parcial de manera opcional.

Algunas poélizas pueden reducir los beneficios
considerando el monto que Ud. recibe de seguridad
social o indemnizacién laboral, de manera que sus
beneficios de seguridad social o indemnizacién laboral
juntos conformaran un ingreso especificado. Algunas
compafiias consideraran posibles beneficios de
seguridad social cuando decidan el monto de beneficios
que le corresponden a Ud.



State of Wisconsin, Office of the Commissioner of Insurance
Guia del consumidor de seguros para propietarios de negocios pequefios

Una pdliza de ingresos por incapacidad también puede
brindar beneficios de terapia ocupacional y rehabilitacién
vocacional.

Aspectos a tener en cuenta con respecto al seguro
por incapacidad

Por lo general, una péliza de ingresos por incapacidad
requiere que Ud. esté totalmente incapacitado antes de
pagarle los beneficios. La definicion de incapacidad total
varia de pdliza en péliza. Hay dos definiciones diferentes
utilizadas en las polizas por incapacidad. Una definicion
es que Ud. no puede realizar su trabajo. La otra
definicion es mucho mas amplia y requiere que Ud.

no pueda realizar ningin trabajo (para el cual esté
capacitado por su educacion o experiencia). Esta
distincion puede ser importante para los trabajos que
requieran de habilidades fisicas muy especializadas
como cirujanos o lefiadores.

Tenga en cuenta los siguientes puntos:

¢ ¢ Cual es la definicion de incapacidad? ¢Cubre tanto
una lesion corporal como una enfermedad? ¢ Cubre
la incapacidad parcial y total? ¢Se define como la
incapacidad para realizar la ocupacién habitual o
bien como la incapacidad para realizar cualquier
ocupacién posible?

¢ ¢Cuando comienza la cobertura? ¢Es diferente para
lesiones y enfermedad?

¢ ¢Por cuanto tiempo se cubriran los beneficios?
¢ Cudl es el beneficio semanal o mensual?

¢ ¢ Qué parte de sus ingresos seran reemplazados?
¢ ¢Cuanto cuesta?
¢ ¢Tiene garantia de renovacion?

¢ Las polizas de ingresos por incapacidad pueden
especificar que los beneficios de ingresos no
seran pagados a las personas incapacitadas
si la incapacidad es consecuencia de determinadas
causas. Controle la pdliza para observar las
exclusiones y limitaciones que puedan
corresponder. Ante cualquier inquietud,
consulte con su agente.

H. Evaluacién de riesgos médicos

Antes de poder comprar una pdliza de seguros de salud
individual, debe darle a la compafiia de seguros
informacion sobre su salud. Este proceso se llama
evaluacién de riesgos médicos. La compafiia utiliza la
informacién de la evaluacion de riesgos médicos para
predecir cuél es la probabilidad de que Ud. presente
reclamaciones con esa péliza. Cada compafiia tiene sus
propios estandares de evaluacion de riesgos médicos,
lo cual significa que una compafiia puede rechazar su
solicitud pero otra puede aceptarla.

La compafiia de seguros tomara la mayor parte de la
informacién para la evaluacion de riesgos médicos de
estas fuentes:

¢ Su formulario de solicitud
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¢ Su historia clinica

¢ La Medical Information Bureau
Decisiones de evaluacion de riesgos

Las compafias de seguros pueden aceptar su solicitud
y emitir la poliza tal como se solicité o pueden hacer
algunas de las siguientes cosas.

+ Emitir la pdliza con proteccion total pero cobrar una
prima mas alta. Esto podria ocurrir si Ud. tiene una
enfermedad crénica como diabetes.

¢ Modificar los beneficios, por ejemplo, aumentar los
deducibles.

¢ Excluir un problema médico especifico de la
cobertura mediante una clausula adicional de
exclusion.

¢ Decidir no emitir una pdliza, es decir, rechazar su
solicitud de seguro.

Si una compafiia rechaza o se niega a ofrecerle
cobertura.

¢ Averigue por qué le negaron la cobertura. La
compafiia esta obligada a proporcionarle esta
informacién por escrito. Si se debe a su historia
clinica, asegurese de que la informacion que recibio
la compafiia sea correcta.

¢ Intente con varias compaifiias de seguros o HMO.
Cada compafiia tiene sus propias pautas de
evaluacion de riesgos. Algunas pueden ver su
situacion de otra manera.

¢ Si no puede conseguir cobertura en una compafiia
de seguros, quizas pueda acceder a los beneficios
del Wisconsin Health Insurance Risk-Sharing Plan
(HIRSP). Puede encontrar mas informacién sobre
el HIRSP en la pagina 27.

La Medical Information Bureau

Cuando Ud. firma el formulario de solicitud, autoriza

a la compaiiia de seguros a obtener informacion
sobre Ud. de la Medical Information Bureau (Oficina

de Informacién Médica, MIB). La MIB es una compafiia
privada que las compafiias de seguros utilizan para
compartir informacion sobre solicitantes de seguros.
Si una compafiia se niega a ofrecerle cobertura debido
a su historia clinica, Ud. puede averiguar si tiene un
expediente en la MIB y, de ser asi, si este es correcto.
Si su expediente contiene informacion incorrecta, Ud.
tiene el derecho a solicitar a la MIB que lo corrija. Puede
obtener una copia de su informe si llama o escribe a:

Medical Information Bureau (MIB)
50 Braintree Hill Park, Suite 400
Braintree, MA 02184-8734

(866) 692-6901

(866) 346-3642 TTY (para personas
con dificultades auditivas)
www.mib.com/
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X. CONTRATACION DE UN SEGURO

Principalmente el seguro es vendido
directamente por una compaiia de
seguros o indirectamente por un
agente o un corredor de seguros.
Un agente independiente puede
representar a mas de una y, a veces,
a varias compafiias de seguros.

Un agente exclusivo o cautivo

vende Unicamente seguros para

un asegurador o grupo de aseguradores relacionados.
Los agentes independientes, asi como los agentes
exclusivos, pueden realizar negocios con otros
aseguradores si los aseguradores que representan

no contratan el tipo de seguro necesario. Un agente

de seguros lo representara en sus transacciones

con una compafiia de seguros.

Al contratar un seguro para negocios, Ud. debe:

¢ comunicarse con varios agentes
y compafiias de seguros;

¢ averiguar antes de contratar;
¢ saber lo que esta comprando.

Al contratar un seguro, el precio es, por supuesto, una
consideracion importante. Pero, su agente de seguros
también cumple un papel importante. Un agente se
cerciora de que el seguro esté actualizado, que refleje
los valores reales del negocio, por ejemplo, los equipos
adicionales o de reemplazo, estructuras nuevas u
operaciones extendidas. Es importante hablar con

su agente, al menos una vez por afio, sobre todo
cambio que haya ocurrido durante el afio, aumentos

en los valores y aumentos en los salarios y recibos.

Un agente puede aconsejarlo sobre la cantidad y

los tipos de seguros para negocios que Ud. necesita.
Quizas deba trabajar con varios agentes para
asegurarse de contar con la cobertura necesaria

al mejor precio disponible.

Para asegurarse de estar tratando con un agente
confiable, es una buena idea consultar con otros
propietarios de negocios de su comunidad para saber
con qué agentes trabajan y si estan satisfechos con
ellos. También debe hablar de sus necesidades con un
agente que tenga experiencia en su clase particular de
negocio. Si Ud. es un jardinero paisajista, por ejemplo,
los riesgos que corre son muy diferentes de aquellos
que corre un vendedor de helados y puede necesitar un
agente que se especialice en su campo para ayudarlo.

Todas las compafiias y agentes que realizan actividades
comerciales en Wisconsin necesitan autorizacion de
la OCI. Para averiguar si un agente o una compaiia
estan habilitados, llame al 1-800-236-8517. La
informacion sobre las licencias de los agentes

y las compafiias también esta disponible en

la seccion Quick Links (Enlaces rapidos) de la
pagina principal de la OCI, debajo de Agent/

Agency Lookup (Busqueda por agente/agencia)
(https://ociaccess.oci.wi.gov/Producerinfo/Prdinfo.oci)
y Company Lookup (BlUsqueda por compafiia)
(https://ociaccess.oci.wi.gov/Cmplnfo/Cmplnfo.oci).
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XI. ANTES DE QUE OCURRA UN DESASTRE

Si ocurre un incendio, un accidente o un
robo, puede ahorrar tiempo, dinero y
ansiedad si toma estas importantes
medidas ahora:

\/ Analice sus poélizas de seguro para ver qué cubren y
qué no. Aseglrese de comprender las pdlizas antes
de que tenga una pérdida. Por ejemplo, ¢sabe la
respuesta a estas preguntas?:

¢ ¢Cuanto seguro de responsabilidad civil tiene?

¢ ¢Cuédles son los requisitos de responsabilidad
financiera para automoviles en su estado?

¢ ¢Qué deducibles tiene para sus automoviles
y camiones?

\/ Pidale a su agente de seguros que le explique todo
punto de la pdliza que no entienda.

\/ Cerciorese de que Ud. y sus empleados sepan qué

hacer si tienen una pérdida y deben presentar un
reclamacion.

\/ Mantenga un inventario actualizado de la propiedad
de su negocio con la documentacion apropiada.
Recuerde incluir la propiedad alquilada que no
esté asegurada especificamente por la compafiia
que la alquila.

XIl. PROTECCIONES LEGALES

Wisconsin tiene varias leyes para
protegerlo antes y después de que Ud.
contrate un seguro. Algunas de estas
protecciones son:

¢ Las compafiias de seguros y los agentes no
pueden tergiversar los términos de una péliza
de seguros.

¢ Las compafiias de seguros no pueden demorar
irrazonablemente las investigaciones de las
reclamaciones, no pagar una reclamacion legitima
dentro de un periodo de tiempo razonable luego
de la prueba de pérdida ni involucrarse en otras
practicas injustas de resolucion de reclamaciones.

¢ Las compafiias de seguros no pueden cancelar una
poéliza a mitad del plazo, a menos que haya motivos
especificos y limitados para justificar la cancelacion.

¢ Las compafiias de seguros deben enviar un aviso
de no renovacién con 60 dias de anticipacion.
También deben enviar con 60 dias de anticipacién
un aviso de renovacion si hay modificacion de los
términos de una poliza pronta a vencer, cuando la
compafiia aumenta las tasas en mas del 25%, a
menos que algo que Ud. haga cause el aumento.
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+ Si bien una compafiia de seguros puede cancelar
su péliza por no pagar las primas, Ud. puede tener
derecho a un periodo de gracia. Un periodo de
gracia es el periodo durante el cual la cobertura
continda, incluso si no se ha pagado la prima. Para
las polizas de seguro de vida individuales, este
periodo es de un mes. Para el seguro de salud es
de 7 dias para las pdlizas de primas semanales,
10 dias para las de primas mensuales y 1 mes para
todas las demas polizas. No se requiere un periodo
de gracia para el seguro de automovil.

¢ Sicree que una compafiia de seguros ha violado
sus derechos, primero debe quejarse ante su
agente o ante la compafiia. Si esto no resuelve el
problema, puede presentar una queja ante la OCI.
Para su comodidad, se incluye un formulario de
reclamaciones (oci.wi.gov/spanish/com_form_sp.htm)
al final de esta guia.

XIlIl. DISCRIMINACION INJUSTA

Las compafiias de seguros no pueden negarse a
brindarle cobertura, ni cancelarla ni restringirla, por
cuestiones de sexo del solicitante o asegurado.

Los aseguradores no pueden rechazar, cancelar ni
negar la cobertura de seguro de propiedad o automovil
Unicamente debido a los antecedentes penales
pasados, la incapacidad fisica, la incapacidad mental
pasada, la edad, el estado civil, la preferencia sexual

o el caracter “moral”.

Las compafiias de seguros no pueden rechazar,
cancelar ni limitar la cantidad de cobertura para un
seguro de propiedad o por accidente debido a la
ubicacion geografica de los riesgos, a menos que
asi lo exija la ley o por fines comerciales legitimos.

Ningun asegurador puede rechazar ni limitar la
cobertura ni cobrar una tarifa diferente debido a
enfermedades fisicas o mentales, a excepcion

de cuando el rechazo, la limitacion o la tasa
diferencial estén fundamentados en principios
actuariales solidos o experiencia real o anticipada
razonablemente.

Sitio en Internet para pequefios empleadores

La OCI desarrollé un sitio en Internet para ayudar a los
pequefios empleadores a convertirse en consumidores
de seguros mas informados. El sitio en Internet de
Cobertura de seguros para pequefios empleadores
(oci.wi.gov/smempins.htm) asiste a los pequefios
empleadores de Wisconsin brindandoles informacion
sobre los diferentes tipos de pélizas de seguros
existentes en el mercado, sobre cuanta cobertura
contratar y como hacerlo prudentemente.
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Glosario de términos de seguros

Acuerdo transitorio: un acuerdo para brindar cobertura
de seguros inmediata. Puede ser oral o escrito y
establece condiciones para la cobertura. Se utiliza con
frecuencia durante el intervalo entre la entrada en
vigencia de la cobertura y el momento en que se prepara
y se entrega una pdliza formal. Generalmente, se emite
por un periodo limitado de tiempo.

Agente cautivo: un agente que vende seguros para una
sola compaiiia, en contraposicion a un agente
independiente que representa a varias compafiias.

Agente independiente: un agente de seguros que
representa a mas de un asegurador.

Agente: una persona autorizada por un departamento
de seguros estatal que solicita, negocia o efectia
contratos de seguros en nombre de uno o mas
aseguradores.

Asegurado: la parte cubierta por un acuerdo
de seguros, a quien la compafiia de seguros
secompromete a indemnizar por pérdidas,
brindar beneficios o prestar servicios.

Atencion administrada: (ver Plan de red definida)

Beneficios COBRA: COBRA significa “Consolidated
Omnibus Budget Reconciliation Act” de 1985, una ley
que exige que las compafiias con 20 empleados 0 mas
ofrezcan a cada empleado la opcién de continuar su
cobertura de salud colectiva a su cargo.

Choque: una cobertura de seguros de automovil
opcional que cubre los dafios ocasionados al automovil
de un asegurado debido al choque con otro vehiculo u
objeto.

Clausula adicional: un apéndice a una pdliza de
seguros que modifica y altera la cobertura
proporcionada en la pdliza. En los seguros de salud
y de vida se denomina “anexo”.

Cobertura amplia o cobertura por otro peligro que no
sea un choque: las pélizas de seguros de automovil
personales utilizan este término para la cobertura de
dafios fisicos causados por incendios, robos,
vandalismo, caida de objetos y varios peligros mas.

Cobertura para automovilistas con seguro insuficiente
(UIM): cobertura en una péliza de seguros de automovil
por la cual la compafiia de seguros paga al asegurado
por los dafios de los que otro automovilista es
responsable si el automovilista que causa el accidente
tiene limites de responsabilidad civil por lesiones
corporales menores que sus limites UIM. Por lo tanto,

el maximo de délares que se pagara sera la diferencia
entre los dos limites.

Cobertura para automovilistas no asegurados (UM):
cobertura en una pdliza de seguros de automavil por la
cual la compaiiia de seguros paga al asegurado por los
dafios de los que otro automovilista es responsable si
ese automovilista no puede pagar debido a que no esta
asegurado. Esta cobertura corresponde solamente a
dafios por lesiones corporales. También cubre los
dafios al asegurado causados por un conductor que
choca y se da a la fuga.
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Cobertura: el alcance de la proteccion provista por el
contrato de seguros.

Condiciones: clausulas de una poliza de seguros

Copago: clausula de las polizas de seguro que exige
que el asegurado pague honorarios fijos por ciertos
servicios médicos.

Corredor: un especialista de mercado que representa a
compradores de seguro de propiedad y responsabilidad,
y que trata con agentes o compafiias para conseguir la

cobertura que el cliente requiere.

Coseguro: clausula que exige que el asegurado
participe en el costo de los servicios cubiertos en un
porcentaje. Un acuerdo tipico de coseguro es que el
asegurador paga el 80% y el asegurado el 20%.

Costo de reemplazo: el costo de reemplazo de una
propiedad sin restar la depreciacion.

Deducible: el monto de una pérdida asegurada que

paga el asegurado. Por ejemplo, si elije un deducible
de $250 para su pdliza de seguros de automovil, Ud.

acuerda pagar los primeros $250 por los dafios que

sufra su automovil si ocurre un accidente.

Depreciacién: una disminucion del valor de la propiedad
durante un periodo de tiempo como resultado del uso, el
paso del tiempo o el desgaste.

Evaluacion de riesgos: el proceso por el que una
compafiia de seguros escoge Yy clasifica los riesgos
segln su grado de asegurabilidad.

Exclusiones: situaciones, condiciones o circunstancias
especificas enumeradas como no cubiertas en la péliza
de seguros.

Indemnizacién laboral: Una péliza conforme a la ley
estatal que paga beneficios a un empleado (o a la
familia de un empleado) si el empleado sufre una
lesién relacionada con el trabajo (incluida la muerte)
0 un accidente de trabajo.

Peligro considerado o especificado: se refiere a un
peligro indicado o identificado en el contrato como la
causa de pérdida por la cual se proporciona el seguro.
Bajo tales contratos, si un peligro no se denomina ni se
especifica, no estara cubierto por la pdliza.

Peligro: un término de seguros de propiedad que se
refiere a la posible causa de una pérdida, como un
incendio o un vendaval.

Plan de red definida: todo plan de beneficios de
salud que exige o crea incentivos para que un afiliado
utilice los proveedores que son propiedad, estan
administrados o bajo contrato con el asegurador

gue ofrece el plan. Este tipo de plan a veces se
denomina “plan de atencién médica administrada”.

Péliza combinada: una sola poéliza de seguros que
combina varias coberturas que estan disponibles por
separado. Por ejemplo, el seguro para propietarios
de negocios es una péliza combinada que combina
coberturas por robo, responsabilidad civil y propiedad.
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Péliza: contrato escrito de seguros entre una compafiia
aseguradora y el asegurado.

Prima: la cantidad de dinero que una compafiia de
seguros cobra, sobre la base de una tasa determinada,
para brindar la cobertura descrita en la péliza o, dicho de
otra manera, el precio de la proteccion de seguros para
un riesgo especifico, por un periodo de tiempo
especifico, cominmente un afio.

Propiedad inmueble: la tierra y la mayoria de las cosas
que estén sobre ella, como edificios y vegetacion.

Propiedad personal: toda propiedad tangible

gue no se clasifique como propiedad inmueble.
que establecen los derechos y las obligaciones
del asegurado o del asegurador. Las condiciones
tipicas estan relacionadas con cosas tales como
las obligaciones del asegurado en caso de una
pérdida, la cancelacién de clausulas y el derecho
del asegurador a inspeccionar la propiedad.

Reclamacién: una solicitud para el pago o reembolso
de pérdidas cubiertas en la pdliza. Por ejemplo,

una reclamacion por articulos robados del negocio
del asegurado.

Responsabilidad civil: responsabilidad individual
por causar, por negligencia, lesiones a otra persona
o dafios a la propiedad de otra persona.

Revision de utilizacion: un método de revision de
reclamaciones mediante el cual la compafiia de
seguros analiza un caso, ya sea anticipadamente,
simultdneamente o retrospectivamente para determinar
si el tratamiento dado es necesario y apropiado.

Riesgo: esta palabra tiene dos significados para los
aseguradores: (1) la posibilidad de una pérdida, por
ejemplo, a causa de un peligro; y (2) la persona o
entidad que esta asegurada por una poliza.

Robo: el acto de robar o tomar la propiedad de otro.

Seguro de automa@vil: un tipo de seguro que protege al
asegurado contra pérdidas que involucren automdviles.
Se pueden contratar diferentes coberturas seguin las
necesidades y deseos del asegurado.

\Seguro de pagos médicos: una forma de cobertura,
opcional en varias pdlizas de responsabilidad civil como
el seguro de automdévil, que cubre los gastos médicos y
similares sin importar la responsabilidad civil.

Seguro de propiedad/contra accidentes: el
seguro de propiedad cubre los dafios o pérdidas
de la propiedad del asegurado. Los términos
seguro contra “accidentes” y “responsabilidad civil”
suelen utilizarse indistintamente. Ambos cubren

la responsabilidad legal del asegurado por dafios
causados a otras personas 0 a su propiedad.

Seguro de responsabilidad civil adicional: una forma
de proteccion del seguro contra pérdidas que superen
la cantidad cubierta por otras pdlizas de seguros de
responsabilidad; protege también al asegurado en
muchas situaciones no cubiertas por las polizas
usuales de responsabilidad.
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Seguro de salud: un término general que se refiere a un
seguro de salud por enfermedad o lesiones corporales.

Este seguro generalmente incluye cobertura para gastos
médicos, como consultas al médico e internaciones en

hospitales, y puede cubrir la atencién médica normal

y preventiva como controles, cuidados prenatales

y controles pediatricos.

Seguro por incapacidad: un tipo de seguro de salud
que le paga un ingreso mensual al asegurado cuando
este no puede trabajar debido a una enfermedad

0 accidente.

Seguro: un medio formal para reducir los riesgos de
pérdidas transfiriendo los riesgos de varias entidades
individuales a compafiias de seguros.

Tasa: el costo de una unidad de seguro segun lo
determinen las compafiias de seguros y los entes
reguladores del estado. La tasa sirve como base
para calcular la prima.

Tasador: un representante de la compafiia de seguros
que inspecciona para determinar la extension de la
responsabilidad de la firma por una pérdida cuando
se presenta una reclamacion.

Todo riesgo: el término “todo riesgo” significa

que hay cobertura para todos los peligros, excepto
aquellos excluidos. Una exposicién en particular
estaria asegurada contra pérdidas econdémicas
por todo peligro que no esté especificamente
excluido conforme a los términos de este contrato.

Valor de mercado: este es el valor de una propiedad
personal o inmueble que se relaciona con su valor
de reventa en el mercado. Debido a que el propoésito
de la mayoria de las pélizas de seguros es pagar

al asegurado el valor real en efectivo o el costo de
reparacion o reemplazo de la propiedad dafiada o
destruida, los valores de “mercado” o de “libros”

no se utilizan en los pagos de pérdidas.

Valor real en efectivo: el valor de la propiedad
cuando se dafa o es destruida. Por lo general
se calcula tomando el costo de reemplazo

y restando la depreciacion. compromete a
indemnizar por pérdidas, brindar beneficios

0 prestar servicios.



